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1. REFERINTE

1. Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

. Strategia Nationald de Aparare a Tarii pentru perioada 2015-2019;

. Carta Albd a Apdrdrii - 2015;

. Strategia Militard a Romaniei - 2016;

. Programul de Guvernare 2017 - 2020;

. Ordinul ministrului apardrii nationale nr. M.76/2016 pentru aprobarea Instrucfiunilor privind
activitatea de informare si relatii publice in Ministerul Apararii Nationale.
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2. INTRODUCERE

Strategia de comunicare a Ministerului Apdrarii Nationale in perioada 2017-2020, elaborata
de Directia informare si relatii publice, este un document cadru, multianual, prin care sunt stabilite
obiectivele de comunicare ale institutiei militare, trasaturile profilului de imagine dezirabil al Armatei
Roméniei si modalitatile de realizare a echilibrului intre activitdtile de informare publicd, cele de
informare interna si cele pe linia relatiei cu comunitatea.

Pentru implementarea Strategiei de comunicare, Directia informare si relatii publice
elaboreaza Planul anual al activitdtilor de informare si relatii publice al Ministerului Apdrdrii
Nationale. Acest document de planificare a comunicérii vizeazd exclusiv actiunile de informare si
relatii publice desfasurate nemijlocit de Directia informare si relatii publice si conduse/coordonate de
la nivel central.

Documentul de fa{d, coroborat cu Planul anual al activitdfilor de informare §i relafii publice
al Ministerului Apdrdarii Nationale, oferd comandantilor/sefilor structurilor militare, responsabililor
din domeniul informarii si relatiilor publice si actorilor ce vor fi implicati (comunicatorii oficiali sau
specialisti pe diferite domenii) o abordare coerentd si responsabild, bazatd pe soluii si finantare
proprie, structuratd pe etape succesive si pe un calendar al actiunilor ce urméresc indeplinirea
obiectivelor de comunicare planificate.

In baza prevederilor actelor normative specifice si a prezentei Strategii, structurile de
informare si relatii publice de la toate esaloanele vor elabora propriile documente de planificare a
comunicdrii prin preluarea si adaptarea obiectivelor de comunicare, temelor si mesajelor-cadru
stabilite, corespunzitor specificului fiecdrui esalon si particularititilor audienfelor cérora li se
adreseaza.

Pluralitatea si complementaritatea mijloacelor de comunicare in masd, concurenta acerba
dintre acestea pentru atragerea audientelor, diversitatea intereselor, orientdrilor si afilierilor politice
antreneazi institutile mass-media intr-o veritabild goand dupd senzational, alterdnd accidental sau
intentionat calitatea discursului mediatic si provocand distorsiuni grave continutului informational al
mesajelor transmise.

In aceste circumstante, sistemul militar de informare si relatii publice se va adapta vitezei de
operare a Jumahstllor si va pune la dispozitia acestora, in timp util, punctul de vedere al institufiei
militare. In acelasi timp, va cere partenenlor sdi de dialog, redactiilor mass-media si jurnalistilor, sd
respecte normele deontologiei profesionale si sa verifice informatiile pe care le detin.

3. MISIUNEA

Misiunea sistemului de informare si relatii publice din Armata Romaniei este de a sprijini
comandantii/sefii prin comunicarea/transmiterea de informatii adevirate, corecte si in timp util
audientelor, pentru a mentine increderea ridicatd a publicului in institufia militard si realizarea in
cadrul acestuia a unei culturi militare necesare intelegerii adecvate a problematicii militare, rolulului,
obiectivelor, misiunilor, operatiilor si activitdtilor desfasurate, contribuind astfel la promovarea si
consolidarea credibilitatii institutiei militare si a profesiei militare.
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4. SCOPUL STRATEGIC DE COMUNICARE

Scopul Strategiei de comunicare este de a sustine indeplinirea obiectivelor fundamentale ale
Ministerului Apardrii Nationale, stabilite pentru perioada 2017-2020, prin promovarea directiilor generale
de actiune ale Armatei Roméniei, cresterea gradului de informare si a nivelului de intelegere a
problematicii asociate domeniului militar in randul membrilor grupurilor de audient3.

5. OBIECTIVE DE COMUNICARE URMARITE

in definirea obiectivelor de comunicare ale M.Ap.N. vor fi avute in vedere misiunile asumate
de institutie care deriva din atributiile constitutionale ale M.Ap.N., obligatiile asumate de Romania in
plan internagional in domeniul securitatii si obiectivele/masurile care revin M.Ap.N. in baza
Programului de Guvernare 2017 - 2020.

in implementarea acestor obiective, DIRP se va coordona cu structura de comunicare a
Guvernului in vederea unei actiuni sincronizate si integrate la nivelul aparatului guvernamental si al
Sistemului National de Securitate (SNS).

Realizarea obiectivelor de comunicare stabilite in prezentul document necesitd transmiterea
mesajelor institutiei militare Intr-un mod coerent, ritmic, cu largd adresabilitate si accesibilitate, prin
valorificarea tuturor canalelor media si o reactie prompta pentru corectarea stirilor/informatiilor false
din toate mediile.

Obiectivele de comunicare generale ale M.Ap.N. sunt:

e Informarea completd si oportund a audientelor externe si interne cu privire la operatiile,
misiunile, transformarea institutiei militare, politicile si directiile de actiune din domeniile
resurselor umane si programelor de achizitii si modernizare cu tehnicd militara;

e Obtinerea intelegerii si mentinerea sprijinului public cu privire la actiunile institutiei militare
si la necesitatea alocarii resurselor financiare destinate inzestrarii, operatiilor si misiunilor
curente, continudrii procesului de transformare a structurii de forte pentru a genera capabilitati
cu un grad sporit de sustenabilitate si interoperabilitate, flexibile, robuste, mobile, rapid
dislocabile 1n teatru si capabile si participe la intreaga gama de misiuni de aparare colectiva si
gestionare a crizelor internationale (sub egida NATO, UE, ONU si OSCE);

e Informarea completd si oportund a audientelor interne si externe cu privire la conditiile de
muncd, salarizare, dezvoltare profesionald, cresterea calititii vietii personalului, acordarea de
sprijin si asistentd personalului in activitate, in rezerva si in retragere, veteranilor de rizboi,
membrilor familiilor acestora, ranitilor, invalizilor si urmasilor celor decedati ca urmare a
participdrii la actiuni militare, pentru rezolvarea unor cazuri sociale;

e Informarea permanentd, corectd si oportunid a comisiilor de specialitate din Parlamentul
Romaniei in vederea mentinerii/castigarii sprijinului acestora pentru promovarea initiativelor
legislative ale M.Ap.N. si pentru sustinerea intregului proces de transformare a institutiei
militare;

e Informarea completd si oportund a audientelor interne si externe cu privire la implementarea
mdsurilor stabilite la Summit-ul de la Varsovia cu privire la postura NATO de apirare si
descurajare la flancul estic, in cadrul conceptelor de prezentd avansati intdritia - eFP
(enhanced Forward Presence) si prezentd avansati adaptati - tFP (tailored Forward
Presence) pentru zona de sud a flancului estic, prin constituirea si operationalizarea
Comandamentului Multinational de Divizie Sud - Est (HQ MND-SE), a Brigizii
multinationale (MN-BDE) si a unei Unitéti de integrare a forfelor NATO (NFIU) pe teritoriul
Romaéniei;

e Informarea completd si oportund a audientelor interne si externe referitoare la
activitatile/exercitiile desfdsurate in colaborare cu tdri aliate si partenere pe teritoriul
Romaniei, in spatiul aerian si apele teritoriale in scopul consolidarii securitétii aliate la flancul
estic al NATO;

e Mediatizarea contributiei Roméniei, de nivel companie, la Grupul de Lupta coordonat de
SUA ce va fi dislocat in Polonia ca parte a prezentei aliate avansate pe segmentul nordic al
flancului estic;
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e Prezentarea clard, explicitd si cuprinzatoare a rolului, importantei si semnificafiilor
intensificdrii eforturilor de atingere a tintelor de cooperare consolidatid cu statele cu care
Romania are incheiate parteneriate strategice (SUA, Germania, Franta, Italia, Spania, Marea
Britanie, Polonia, Turcia, Azerbaidjan, Moldova, Ungaria si R. Coreea), a relevantei
continudrii si consolidarii relatiilor la nivel bilateral si regional cu statele din vecindtatea
Romadniei si din regiunea extinsd a Marii Negre, inclusiv Caucazul de Sud si Asia Centrald,
care reprezintd un demers complementar statutului de membru al NATO si al UE, de naturd
sa confere un plus de credibilitate Romaniei pe scena internationald potentand astfel procesul
de consolidare a profilului de stat promotor al stabilitatii regionale.

e Informarea completd si oportund a audientelor interne si externe cu privire la indeplinirea
angajamentelor in planul securitétii si apdrdrii asumate de tara noastrd in cadrul NATO si UE,
fatd de alte organisme internationale si autoritd{i publice nationale, in scopul asigurdrii unor
capacitati optime de descurajare si reacfie imediatd pentru promovarea §i protejarea
intereselor nationale in fata amenintarilor, riscurilor si vulnerabilitdtilor mentionate in
Strategia nationald de apdrare a tarii pentru perioada 2015 - 2019,

e Mentinerea sprijinului public cu privire la contributia {arii noastre la desfasurarea sistemului
american de apdrare antirachetd in Europa, parte integranta a sistemului de apdrare antirachetd
al NATO, ale carui elemente determind cresterea nivelului de securitate nationald,
substantierea Parteneriatului Strategic romano-american si consolidarea profilului strategic al
Romaniei de partener de incredere si furnizor de securitate pentru statele membre NATO si
UE;

e Promovarea constantd a profesiei militare in vederea cresterii gradului de interes al tinerilor
fatd de aceasta si mentinerea pe o pozifie atractivd pe piata forfei de muncd, sprijinirea
procesului de recrutare si selectie a candidatilor pentru profesia militard, in acord cu nevoile
proceselor de transformare/operationalizare a structurilor armatei, inclusiv prin campanii
media;

e Promovarea si explicarea modului de indeplinire a serviciului militar in calitate de rezervist
voluntar, inclusiv prin campanii media, potrivit Legii 270/2015;

e Cooperarea inter-institutionala in scopul dezvoltdrii relatiilor de sprijin reciproc prin
informarea populatiei asupra misiunilor unitdtilor militare, invitarea reprezentantilor
autoritdtilor publice la activitati/ceremonialuri militare, participarea militarilor Ia
evenimente/actiuni publice de interes local/umanitar, prezentarea profesionalismului
militarilor si promovarea profesiei militare;

e Informarea completd si oportund a audientelor interne §i externe cu privire la sprijinirea, cu
forte si mijloace din Armata Romaéniei, a autoritdtilor administratiei publice in situafii de
urgentd, pentru acordarea de asisten{d populatiei si pentru managementul consecintelor
dezastrelor, la solicitarea autoritatilor administratiei publice centrale si locale;

o Informarea permanentd, corectd si oportund a audientelor externe si interne cu privire la
initierea/derularea Programelor de inzestrare de importantd strategicd, cu prioritate avionul
multirol, inclusiv modernizarea infrastructurii de aerodrom, transportorul blindat pentru trupe
TBT 8x8, autoturisme de teren blindate si neblindate, inzestrarea cu corvete multirol si
asigurarea capacitatii operationale finale pentru Fregatele T 22R;

e Reactie promptd, in colaborare cu alte structuri din M.Ap.N., SNS sau alte ministere pentru
corectarea stirilor/informatiilor false din toate mediile;

e Asigurarea accesului la informatiile de interes public in conditiile Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu completarile si modificéarile ulterioare.

o Educarea cetitenilor, deopotrivd militari §i civili, cu privire la respectarea traditiilor si
simbolurilor militare si nationale, precum si la promovarea voluntariatului si a spiritului de
solidaritate umana sau a altor valori specifice unei societdfi democratice;

e Cresterea gradului de congtientizare, in mediul militar si civil, asupra existenfei categoriei
militari raniti, invalizi si urmasi ai celor cdzufi la datorie, problemelor cu care acestia se
confrunta si respectului care li se cuvine din partea societtii.

Obiectivele de comunicare ale fieciirei structuri vor fi stabilite in planurile anuale de
informare si relatii publice.
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6. PROFILUL DE IMAGINE AL ARMATEI ROMANIEI

Realizarea obiectivelor de comunicare ale M.Ap.N. in perioada 2017-2020 conditioneazi in
mod direct realizarea profilului de imagine al Armatei Roméniei, avind urmitoarele trasaturi
principale:

o ARMATA - institutie fundamentala a statului roméin
- capabild sé-si indeplineascd misiunile constitutionale si neimplicaté politic;
- formatd din personal profesionist;
- echipd unitd si performanta, cu un grad mare de predictibilitate a actiunilor sale.
o ARMATA - ambasador al imaginii Romaniei in lume
- aport major la indeplinirea angajamentelor internationale ale Romaniei;
- institutie compatibild si interoperabild cu armatele tarilor membre NATO;
- factor activ de securitate euro-atlantici si regionali;
- profesionalismul militarilor roméni, apreciat de aliatii din NATO si UE.
ARMATA - model de transformare structurali si calitativa
- cea mai reformata institutie a statului roman;
- pilon de stabilitate;
- exemplu de disciplind, intelegere si solidaritate umana.
e ARMATA - parte integranti a societitii roménesti
- administrator eficient al resurselor pentru apdrare si al fondurilor publice;
- sprijin activ al populatiei in situatii de urgente civile;
- implicatd 1n viata comunitatii/societatii;
- bun angajator si protector al drepturilor personalului militar si civil;
- implicatd in rezolvarea problemelor sociale ale personalului militar si civil.
ARMATA - continuator al traditiilor de lupti ale poporului romén
- implicatd activ in toate activitatile de cinstire a memoriei eroilor cdzuti la datorie;
- simbol al traditiilor si valorilor istorice nationale;
- continuator si promotor al traditiilor de lupti ale poporului roman.

7. PROGNOZA EVOLUTIEI TEMELOR MINISTERULUI APARARII NATIONALE
IN MASS-MEDIA IN PERIOADA 2017-2020

In perioada 2017-2020 este posibil ca atentia mass-media sa fie concentratd pe urmatoarele
teme specifice portofoliului institutiei militare sau asociate:

- participarea contingentelor roménesti la misiuni si operatii in afara teritoriului statului roméan
si evolutia situatiei de securitate in aceste zone;

- prezenta avansatd a NATO in Romania pentru zona de sud a flancului estic (cu accent pe
operationalizarea Comandamentului Multinational de Divizie Sud-Est - HQ MND-SE - din Bucuresti
si constituirea Brigdzii multinationale - MN-BDE - la Craiova) si contributia noastrd la Grupul de
Lupta coordonat de SUA ce va fi dislocat in Polonia ca parte a prezentei aliate avansate pe segmentul
nordic al flancului estic;

- rezervistii voluntari: legislatie, organizare, costuri, misiuni;

- continuarea eforturilor institutionale in vederea asigurdrii resurselor financiare necesare
modernizdrii si inzestrdrii Armatei Romaniei, prin alocarea anuald a minim 2% din PIB bugetului
apardrii, timp de 10 ani, incepand cu anul 2017,

- continuarea/inifierea programelor strategice de inzestrare cu tehnicd de luptd performanti si
echipamente noi necesare categoriilor de forte ale Armatei Romaniei (avion multirol si modernizarea
infrastructurii de aerodrom, asigurarea capacitatii operationale finale pentru Fregatele T 22R, corvetd
multifunctionald, transportoare blindate, autoturisme s.a.);

- misiunile si activitdtile din agenda NATO - Summit-urile NATO de la Brusselles (2017) si
Istanbul (2018), reuniuni ministeriale, implementarea masurilor de asigurare/reasigurare, exercitii,
nivelul de instruire, interoperabilitate si modul de actiune al comandamentelor si al altor structuri
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NATO de pe teritoriul Romaniei);

- integrarea tuturor componentelor sistemului NATO de aparare antirachetd din Europa, de pe
teritoriul tarilor aliate, si declararea nivelului de operabilitate finala a acestuia;

- interventia unor forfe si mijloace ale Armatei Romaniei in sprijinul autoritdtilor
administratiei publice in situatii de urgentd, pentru acordarea de asistentd populatiei afectate de
calamititi naturale si pentru managementul consecingelor dezastrelor;

- aplicarea legislatiei privind pensiile militare de stat, rezervistii voluntari, a noului statut al
personalului militar, precum si a reglementdrilor in domeniul salarizrii;

- contributia Armatei Roméniei la activitdtile din Programul national al manifestarilor
aniversdrii Centenarului Primului Razboi Mondial si al Centenarului Marii Uniri;

- disfunctii organizatorice sau de inzestrare ale Armatei Romaniei.

8. EXECUTIA

Pentru atingerea obiectivelor de comunicare stabilite prin prezenta Strategie de comunicare si
in executia Planului anual al activititilor de informare si relatii publice al Ministerului Apdrdrii
Nationale se va urmari o abordare multidimensionald si diversificatd si se vor folosi pe deplin
avantajele oferite de tehnologia informatiei.

Pe plan central, efortul de comunicare se va concentra pe constientizarea de citre audientele
interne si nationale a misurilor intreprinse de M.Ap.N. pentru stabilirea conditiilor necesare
modernizarii si adaptarii Armatei Romaéniei la riscurile si provocarile specifice actualului context
geopolitic, cat si pentru consolidarea profilului de partener strategic relevant al Roméniei la nivelul
NATO, al UE si in relatia cu Statele Unite ale Americii.

In acest sens, directiile de comunicare principale vor fi axate pe continuitatea strategicd in
cadrul NATO si UE, cresterea capacitdtii operationale a fortelor armate, implementarea unui
management optim al resurselor de apdrare, pregitirea profesionald si calitatea vietii personalului
militar, revitalizarea industriei nationale de aparare, pregatirea populatiei si teritoriului, precum si
gestionarea inter-institutionald a crizelor de tip militar sau de securitate.

Liderii civili si militari vor transmite mesaje periodice pe subiectele strategice ale institutiei
militare. Acestea vor fi preluate de comunicatorii specialisti pentru un plus de credibilitate.

Crearea si exploatarea oportunitdtilor de mediatizare a activitatilor conducerii civile si
militare a M.Ap.N., ca principali vectori de comunicare a mesajelor institufiei militare, va permite
indeplinirea obiectivelor de comunicare stabilite si incadrarea in profilul de imagine propus, in mod
corelat cu obiectivele, temele si mesajele de comunicare strategicd ale NATO referitoare la evolutiile
situatiei de securitate, evenimente de rezonantd publicd internationald si misiunile din teatrele de
operatii.

In functie de gravitatea si urgenta situatiilor concrete, reprezentantii M.Ap.N. desemnati
(seful Directiei informare si relatii publice, purtitorul de cuvant al M.Ap.N., ofiferi de informare si
relatii publice, comandanti, comunicatori experti/specialisti s.a.) vor putea recurge la ludri de pozitie
pentru a oferi explicatiile necesare intelegerii corecte de citre opinia publicd a cazurilor respective,
facand precizarile si/sau dezmintirile care se impun, in cadrul briefingurilor si conferintelor de presa,
prin utilizarea dreptului la replica si/sau prin interventii in direct pe timpul emisiunilor/dialogurilor
televizate sau radiodifuzate, prin interviuri, articole, editoriale, comentarii destinate publicdrii de
citre presa scrisd/electronicd militard si civila.

Printr-o cooperare beneficd cu alte structuri din M.Ap.N., din cadrul SNS sau alte
ministere/agentii guvernamentale, asociatii ale cadrelor militare in rezerva si in retragere, organizatii
neguvernamentale, fundatii culturale, asociatii sportive, DIRP va avea o reactie prompta in corectarea
stirilor/informatiilor false din toate mediile. Totodatd, prin acest mecanism de colaborare si schimb
de informatii, se va creste capacitatea de anticipare si prevenire a atacurilor mediatice, precum si
viteza de reactie in cazul situatiilor de criza mediatica.

Perspectiva Guvernului/M.Ap.N. de interpretare a evenimentelor va fi comunicatd in timp cat mai
scurt in vederea reducerii numarului de situatii in care institutia militard ar putea fi nevoitd s adopte
pozitii reactive/defensive, incercdnd sd corecteze si sd explice informafiile eronate sau incomplete
vehiculate in mass-media.

Vor fi desemnati comunicatori specialisti pe domeniile prioritare, care vor fi pregititi periodic de

citre DIRP, pentru a putea interveni prompt in dezbaterile publice pe temele de interes ale institufiei
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militare, cum ar fi achizitiile publice, bugetul apararii, operatiile militare, proiecte legislative, recrutarea si
rezervistii voluntari etc.

La nivel local, fiecare comandant/sef, prin persoana responsabild de domeniul informarii si
relatii publice, va planifica si componenta media la toate activititile importante ale unititii militare.
In cadrul acestei planificari, vor fi desemnati comunicatori care pot explica jurnalistilor detalii despre
munca militarilor. Se va acorda o atentie deosebitd misiunilor externe, exercitiilor nationale sau
multinationale, evenimentelor desfasurate in spatiul public, misiunilor umanitare etc.

Crizele mediatice vor fi tratate cu celeritate. Comandantii si ofiterii de informare si relatii
publice vor fi disponibili pentru jurnalisti imediat ce presa afld sau este anuntatd despre evenimentul
produs. In redactarea mesajelor, ofiterul de informare si relatii publice se va consulta cu DIRP

8.1 POLITICA DE COMUNICARE:

Pentru indeplinirea obiectivelor de comunicare stabilite si promovarea imaginii institutiei
militare, preluarea de citre agenda media a temelor dezirabile si asigurarea unei continuitdti pozitive
a subiectelor militare 1n relatarile presei scrise si audio-vizuale, in functie de contextul mediatic, de
limitarile si constrangerile specifice evenimentului militar, structurile de informare si relatii publice din
Ministerul Apdérarii Nationale vor urmiri implementarea unor politici de informare publicd active
si/sau foarte active. In anumite situatii, cand se anticipeaza un interes public nesemnificativ pentru o
activitate planificatd sau cand existd restrictii impuse pentru protejarea informatiilor clasificate ori a
datelor cu caracter personal, cu avizul sefului Directiei informare si relatii publice, se poate recurge la
utilizarea politicii de informare reactive.

In situatia difuzirii de citre mass-media a unor date si informatii neconforme cu realitatea, precum
si in cazul manifestdrii unor crize mediatice, reactiile sistemului militar de informare si relatii publice vor
avea la bazd monitorizarea, analiza §i evaluarea permanentd a relatarilor mass-media, obtinerea datelor
necesare de la structurile M.Ap.N., redactarea, aprobarea si distribuirea cu rapiditate a reactiilor M.Ap.N.,
in conditiile respectdrii principiului ,,vocii unice” (mai multe voci, un singur mesaj) si corectarii rapide a
informatiilor incomplete, incorecte sau tendentioase direct la sursa.

In acest scop, structurile/personalul de informare si relatii publice trebuie si intreprindd toate
demersurile pentru a avea o reactie adecvatd si oportund, punind la dispozitia opiniei publice si a
institutiilor mass-media datele si informatiile corecte, necesare realizdrii unei mediatizari echilibrate,
impartiale si echidistante referitoare la activititile M.Ap.N.

8.2. EFECTELE SCONTATE:

In scopul construirii si promovarii unei imagini instituionale, care sa ofere identitate distincta
Armatei Romdniei ca institutie fundamentald in domeniul securitdtii nationale, este necesard
adoptarea unei atitudini foarte active a comunicatorilor militari (oficiali sau desemnati), pentru a face
ca mediul militar sd fie integrat, ,contextualizat” in agenda mass-media, in scopul atingerii
urmitoarelor efecte:

a. Mentinerea increderii si sprijinului public pentru operatiile si activitiitile desfisurate

de M.Ap.N.

e Mentinerea Armatei Romaéniei in topul increderii populatiei si a sprijinului public pentru
aceastd institutie fundamentala a statului romén;

e Mentinerea sprijinului populatiei pentru activitatile desfasurate de NATO si aliati pe
teritoriul Romaniei, in spatiul aerian si apele teritoriale;

e Consolidarea profilului de imagine al Romaéniei in cadrul NATO/UE;

e Mentinerea la un nivel constant a problematicii institutiei militare in agenda mass-media;

e Asigurarea accesului persoanelor la informatii de interes public din domeniul apiririi, in
conditiile legii.

b. Asigurarea resurselor financiare necesare M.Ap.N.

e Mentinerea sprijinului mass—media, al liderilor de opinie si al populatiei pentru alocarea
resurselor financiare necesare institutiei militare, in perspectiva directiondrii catre bugetul apiririi,
incepand cu anul 2017, timp de 10 ani, a minim 2% din PIB;

e Cresterea gradului de informare a audientelor nationale cu privire la necesitatea continudrii
deruldrii programelor majore de achizitii si a celor strategice de inzestrare pentru indeplinirea
obiectivelor de operationalizare asumate de Armata Romaniei.
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c. Atragerea si mentinerea unei resurse umane de calitate pentru M.Ap.N.

¢ Consolidarea pozitiei castigate de profesia militard pe piata forfei de muncd si a atractivitagii
ofertelor educationale din reteaua de invdtamant a M.Ap.N.;

e Promovarea identitatii Armatei Romaniei, a structurilor centrale si a categoriilor de forte;

e Amplificarea interesului si motivarea tinerilor pentru a urma o carierd militara,

e imbunatatirea perceptici asupra mediului militar, a personalului militar si a profesiei
militare ca alternativi viabila la profesiile civile;

e Cresterea vizibilitatii profesiei militare pe piata fortei de munca si consolidarea atractivitatii
ofertelor educationale din reteaua de invdtamant a M.Ap.N.;

e Perceperea mediului militar ca un mediu profesional concurential, stabil@i dinamic.

d. Atragerea si mentinerea sprijinului populatiei din zonele de dislocare a

contingentelor Armatei Romaniei participante la operatii multinationale NATO/UE

e Informarea populatiei locale asupra mandatului si legitimitatii misiunilor militarilor romani,
precum si asupra actiunilor de asistentd umanitard desfasurate de acestia;

o Intelegerea mandatului si legitimitatii misiunilor militarilor romani de citre populatia locala
din zonele de dislocare a contingentelor Armatei Romaniei in teatrele de operatii;

o Imbunatatirea perceptiei populatiei locale asupra prezentei si activitatii militarilor romani in
zonele de dislocare a contingentelor Armatei Romaniei in teatrele de operatii.

8.3 COMUNICATORII

In relatia cu mass-media cele mai reprezentative categorii de comunicatori ai institufiei
militare sunt constituite din: ministrul apéararii nationale, seful SMG, secretarii de stat, secretarul
general, comandantii/sefii de la diferite esaloane si categorii de forfe ale armatei (semnificd
autoritatea, puterea decizionald si asumarea responsabilitétii actului de comandd); cadrele militare si
soldatii/gradatii profesionisti (un statut profesional distinct si onorant, definit prin drepturi si
obligatii, sunt apolitici si credibili, semnificd, in perceptia publica, indeplinirea datoriei fatd de tara);
elevii/studentii din institutiile militare de invataméant care demonstreaza valentele optiunii pentru
cariera militard, avind ca reper fundamental indeplinirea datoriei fatd de tard; personalul civil care
lucreazd in armatd (subliniazd valorizarea specialistilor si a expertizei functionale, performanta
mediului profesional si rolul de angajator al institufiei militare, dar si imaginea M.Ap.N. ca parte
integrantd a societatii in ansamblu); membrii familiilor militarilor (personalizeazi imaginea
militarului roman, in calitate de cetdtean, sot, parinte, membru respectat al comunitétii locale);
personalul militar in rezervi si in retragere (semnifica credibilitate, experientd, statut gi prestigiu);
rezervistii voluntari (reprezintd o resursd importantéd pentru suplimentarea, la nevoie, a personalului
militar activ); veteranii si viduvele de rizboi (reprezintd imaginea vie a traditiilor de lupta ale
Armatei Roméniei, fiind exemple pentru spiritul de sacrificiu dovedit pe campurile de luptd),
veteranii si ranitii/invalizii din teatrele de operatii si urmasii celor decedati, endorseri (persoane
de suport) din mediul academic, artistic si societatea civild (credibilitate, transfer pozitiv de
imagine, prestigiu).

9. AUDIENTE TINTA SI PARTENERI DE COMUNICARE

Audientele cdrora le sunt adresate activitdtile de informare si relatii publice ale M.Ap.N. se
clasifici in patru grupuri distincte, fiecare grup avand nevoi diferite de informare, de resurse si
abordari specifice: :

- Audiente nationale;

- Audiente internationale;

- Audiente regionale;

- Audiente interne.

Totodati, personalul de informare si relatii publice trebuie s urmareascd permanent modul de
adecvare a mesajelor specifice categoriei de forte ale armatei/structurii militare pe care o reprezintd la
particularitatile, necesitatile de informare si asteptdrile audientelor mentionate, avand in vedere cé
acestea reprezintd parteneri de comunicare ai institutiei militare.

Grupurile de audiente vor fi detaliate in Planurile anuale ale activitdfilor de informare §i
relatii publice ale Ministerului Apdrdrii Nationale in functie de obiectivele de comunicare propuse
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pentru anul respectiv si tipul de activititi.
10. MESAJUL CENTRAL, TEME GENERALE SI MESAJE-CHEIE

Mesajul central este, de reguld, declaratia persoanei care reprezintd Statul Roman (ex.
Presedintele Roméniei, dupd o decizie CSAT) si se referd la incadrarea situatiei de fapt si masurile
care se impun. [n toate situatiile, acest tip de mesaj arati ci Romania este un stat puternic, capabil sa-
si asigure securitatea cetitenilor sii, sd-si apere valorile, interesele si simbolurile nationale gi sa
contribuie la securitatea colectiva in cadrul Aliantei Nord-Atlantice.

La nivelul M.Ap.N., mesajul central constituie reperul pentru definirea unor teme generale
(TG) si mesaje-cheie care, prin evenimente de presd generate de institutia militard, proiecte derulate
si activitdfile de informare si relatii publice desfisurate pentru informarea tuturor categoriilor de
audiente, vor urmari indeaproape realizarea profilului de imagine dezirabild a Armatei Romaniei.

Eforturile de comunicare vor fi concentrate pe transmiterea unor mesaje simple, realiste si
concrete, sincronizate pe toate palierele, nuantate si adaptate la particularititile audientelor cérora li
se adreseazd, specificul evenimentelor si esalonului de unde sunt transmise.

Va fi acordatdi o importantd sporitd coordondrii interne a efortului comunicational,
concomitent cu imbunatd{irea conlucrarii si sincronizdrii cu structurile de comunicare din institutiile
sistemului de securitate si apadrare nationald. Lista cu mesajele-cheie este una deschisa si va fi
actualizatd pe méasura ce apar noi teme/subiecte de interes.

Activitdtile (evenimentele, programele sau actiunile) de informare si relatii publice pentru
informarea tuturor categoriilor de audiente vor avea la bazd urmitoarele teme generale:

TG#1 Intirirea posturii de descurajare si aparare a Aliantei pe flancul estic:

- Structurile NATO infiintate pe teritoriul Roméniei (MND-SE HQ, MN-BDE si NFIU)
desfdsoard activitdtile planificate pentru intdrirea posturii de descurajare si apdrare a Aliantei in
aceastd regiune si reprezintd certitudinea cd Alianta rimane unitd si puternica in fata amenintérilor de
orice naturi;

- contributiile tarilor din NATO pentru segmentul sudic al flancului estic, in mediile terestru,
aerian si maritim, reflectd o crestere a atentiei acordate prezentei inaintate din sud-est si o
recunoastere sporitd a nevoii de consolidare a acesteia;

- exercitiile si alte activitéti desfasurate in comun arata determinarea si putinta tarilor aliate de
a asigura securitatea fiecarei natiuni din NATO;

- contribuim cu o companie la Grupul de Luptd coordonat de SUA, dislocat in Polonia, ca
parte a prezentei aliate avansate pe segmentul nordic al flancului estic, ardtdnd determinarea
Roméniei de a participa la efortul comun al NATO de asigurare a securitétii fiecdrui aliat;

- In cadrul Initiativei SUA de Reasigurare Europeand (ERI), avem proiecte comune de
pregétire si instruire cu partenerii americani si am initiat si dezvoltarea unor proiecte de infrastructura
necesare pre-pozitiondrii unor echipamente;

TG#2 Armata Romainiei - vector important al promovarii imaginii Roméniei in lume (audiente
nationale, internationale si regionale):

- angajamentele asumate in teatrele de operatii confirma vocatia tarii noastre de furnizor de
securitate, consolideazd statutul international al Romaniei, de aliat si partener de incredere, conform
tratatelor si acordurilor la care este parte, contribuind la dezvoltarea cooperdrii militare, capacititii
operationale si interoperabilitdtii Armatei Romaniei cu armatele statelor membre ale NATO si UE;

- prin misiunile indeplinite cu profesionalism de armata sa, Romania se impune si este
recunoscutd ca un partener serios si credibil in cadrul comunitatii internationale;

- aprecierile de care'se bucurd militarii romani in teatrele de operatii sunt o dovada cd Armata
Romaniei stie sd-si pund in valoare una din cele mai importante resurse in domeniul securitatii, si
anume resursa umané;

- militarii roméni care participd la misiuni desfaturate in afara teritoriului statului roméan aduc
o contribugie majord la cresterea prestigiului international al tarii noastre;

- gdzduirea unor elemente ale sistemului NATO de aparare antirachetd de cédtre Romania
aduce un plus de securitate atat pentru teritoriul national, cat si pentru aliati si face ca nivelul de
securitate al Romaniei sé fie cel mai inalt din istoria tarii.
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- dezvoltarea programelor de asistentd in domeniul militar, pregatirea militard si desfasurarea
exercitiilor militare in comun, cooperarea in domeniul operational cu statele partenere pot aduce
valoare addugata eforturilor de asigurare a securitdtii regionale.

TG#3 Armata Romaniei — contributor semnificativ la infrastructura militard a NATO, prin
punerea la dispozitia Aliantei, pe teritoriul Roméaniei, a unor structuri si a personalului aferent
acestora:

- unul dintre obiectivele majore ale Armatei Romaniei il constituie implementarea conceptului
de Smart Defense/Dezvoltarea capabilitafilor NATO prin abordari multinationale in vederea
optimizarii cheltuielilor militare i adaptarea la cerintele Noului Concept Strategic al Aliantei;

- indeplinirea obligatiilor ce decurg din calitatea de membru NATO si UE presupune
continuarea unor reforme in domeniul resurselor de aparare si adaptarea constantd a cadrului
legislativ, pentru a corespunde noilor realitd{i institufionale si mediului de securitate intern si
international,

- demararea programelor majore de achizitii pentru categoriile de forte ale armatei se inscrie
in rdndul eforturilor intreprinse de Romania pentru indeplinirea cerintelor operationale, realizarea
nevoilor de apérare ale Roméniei si indeplinirea angajamentelor asumate in cadrul NATO;

- transformarea Armatei Roméaniei urméareste crearea unei armate moderne, profesionalizata
integral, dimensionata si inzestratd corespunzitor, cu forte expeditionare mobile si multifunctionale,
rapid dislocabile, flexibile si eficiente, capabile sd asigure credibilitatea apdrrii teritoriului national,
indeplinirea angajamentelor asumate in cadrul apdrdrii colective si participarea la misiuni in afara
teritoriului statului roman.

TG#4 Armata Roméniei - institutie fundamentald a statului roman (audiente nationale si
internationale):

- Armata Romdéniei este echidistantd, neimplicatd si neimplicabild politic, capabild sa-si
indeplineasca misiunile constitutionale, apararea {arii si asigurarea securitdtii nationale;

- Armata Roméniei este subordonata exclusiv vointei poporului pentru garantarea
suveranitatii, a independentei si unitatii statului, a integritétii teritoriale a {drii si a democrafiei
constitutionale;

- cercetdrile sociologice confirma situarea institutiei/profesiei militare pe primele locuri in
topul increderii si preferintelor populatiei, fiind o recunoastere a rolului esential indeplinit de Armata
Roméniei, impreund cu celelalte institutii fundamentale ale statului, pentru asigurarea cadrului de
stabilitate necesar dezvoltérii societatii romanesti;

- Armata Roméniei este o organizatie profesionalizatd si performantd, avand o contributie
decisivi la indeplinirea angajamentelor Roméniei in cadrul Aliantei Nord-Atlantice si implementarea
Politicii de Apdrare si Securitate Comuna (Tratatul de la Lisabona), prin promovarea securitafii si
stabilitatii regionale si prin participarea la misiunile comune, desfdsurate pentru combaterea
terorismului international;

- M.Ap.N. este un bun angajator si protector al drepturilor legale cuvenite personalului militar
si civil, cadrelor militare in rezerva si in retragere, veteranilor de rdzboi si urmasilor acestora, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

TG#5 Armata Roméiniei - parte integrantid a societiifii roméanesti si administrator eficient al
fondurilor publice (audiente nationale):

- institutia militard este un pilon de stabilitate si contribuie pe multiple planuri, cu respectarea
limitelor constitutionale, la viata societatii romanesti;

- resursele financiare alocate de la bugetul de stat sunt administrate eficient pentru ca Armata
Romaniei s#-si poatd indeplini misiunile constitufionale si angajamentele asumate in plan
international si misiunile de instruire pe teritoriul national;

- conducerea M.Ap.N. intreprinde toate demersurile necesare pentru asigurarea masurilor de
protectie sociald corespunzitoare pentru militarii raniti si pentru familiile militarilor care au facut
sacrificiul suprem pe timpul executdrii misiunilor in afara teritoriului sau pe teritoriul national,

- Armata Romaniei confirmi increderea acordatd de populatia tirii dand dovadd de
solidaritate si profesionalism, rdspunzand cu promptitudine la solicitédrile autoritdtilor publice pentru
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a desfasura misiuni de asistentd umanitard si inteventie in caz de urgente civile (ex. distribuire de
ajutoare, transport si evacuare raniti/persoane aflate in diferite situatii critice).

TG#6 Armata Roméniei — continuator al traditiilor de lupti ale poporului romén

- prin participarea la activitatile prilejuite de aniversdrile si comemordrile principalelor
momente din istoria Roméaniei, Armata demonstreazd ci este continuatorul traditiilor de lupta ale
poporului romén;

- Armata Roméniei este continuatoarea si promotoarea valorilor si traditiilor nationale,
contribuind astfel semnificativ la educarea spiritului civic si la respectarea valorilor si simbolurilor
nationale de citre membrii societatii.

11. PRINCIPALELE MIJLOACE UTILIZATE

Atingerea impactului maxim asupra grupurilor de audientd presupune utilizarea optimd,
coordonatd si complementard, a tututor instrumentelor de comunicare publicd si internd, ca si a
resurselor existente.

Mijloacele de comunicare ale M.Ap.N., precum si instrumentele de diplomatie publicd
utilizate in sprijinul indeplinirii obiectivelor de comunicare ale institutiei militare vor fi stabilite prin
Planul anual al activititilor de informare §i relatii publice al Ministerului Apdrarii Nationale.

Trustul de presi al Ministerului Apirarii Nationale este principalul vector de
comunicare abilitat si mediatizeze activitatea Armatei Romaniei pentru indeplinirea atributiilor
sale constitutionale, realizarea obiectivelor politicii de securitate si apdrare nationald, implementarea
aspectelor militare ale tratatelor si acordurilor internationale la care Romania este parte, instruirea
categoriilor de forte si ipostazele profesiei militare, inzestrarea si operationalizarea unitétilor militare,
participarea militarilor roméani la misiuni si operatii in afara teritoriului statului roman si la exercitii
multinationale, invafdmant militar, oferta educationala a M.Ap.N., promovarea traditiilor militare,
evenimente organizate de structurile asociative ale veteranilor de rdzboi, ale cadrelor militare in
rezerva si in retragere, ale familiilor acestora, precum si relatia cu societatea civila.

Informarea publicd prin intermediul redactiilor mass-media civile nationale, regionale si
locale contribuie semnificativ la extinderea difuzdrii mesajelor transmise de structurile abilitate ale
M.Ap.N. Efortul de comunicare va fi sustinut si multiplicat pe conturile oficiale de pe retelele de
socializare.

Este recomandatd valorificarea tuturor oportunititilor de mediatizare a activitatilor
desfasurate in mod curent de structurile M.Ap.N., in mod autonom sau in parteneriat cu alte structuri
guvernamentale sau neguvernamentale, precum si organizarea de activitati de interes public, cu
invitarea presei civile (ceremonii si evenimente speciale, exercitii, activita{i internationale, zile ale
portilor deschise, tururi media/vizite la unitdtile militare de pe teritoriul national si la contingentele
dislocate 1n teatrele de operatii, cupe ale presei la tir, campionate sportive, activitdti culturale,
sustinerea proiectelor de promovare a profesiei militare ,,Armata — O scoald altfel!”, ,,Ziua Armatei
Romaniei in scoli”, ,,Scoala de vard a M.Ap.N.”, tabere de vard pentru cercetasi, Proiectul ,,Invictus
Games”, actiuni de voluntariat vizdnd ocrotirea mediului, caritatea, promovarea sportului sau a
valorilor militare si nationale etc.).

Totodatd, este recomandatd dezvoltarea in continuare a relatiilor de colaborare si de
parteneriat dintre structurile de informare si relatii publice si redactiile mass-media civile nationale,
regionale si locale in vederea reflectarii obiective a activitatilor M.Ap.N. prin realizarea de emisiuni
de radio si de televiziune pe teme de interes pentru opinia publicd, prin publicarea unor articole
tematice 1n publicatiile scrise sau online si prin preluarea/redifuzarea emisiunilor de radio si de
televiziune realizate de redactiile specializate ale Trustului de Presa al M.Ap.N.

in conditiile unui mediu informational concurential, caracterizat de multiplicarea si
accesibilitatea surselor de informare, este necesard revizuirea cadrului normativ si adaptarea
structurilor/procedurilor de operare pentru cresterea vitezei de reactie a sistemului mass-media
militare in vederea satisfacerii nevoilor de informare ale audientelor interne, nationale si
internationale prin asigurarea unui flux continuu de informatii corecte si complete referitoare la
Armata Romaniei si rolul social al acesteia, ca institutie fundamentala a statului romén.

in baza Strategiei de comunicare a M.Ap.N. si a planurilor publicistice anuale, Trustul de
presd al M.Ap.N. contribuie la indeplinirea obiectivelor de comunicare ale M.Ap.N., avand ca

NECLASIFICAT
11 din 14




Strategia de comunicare a Ministerului Apdrdrii Nationale in perioada 2017-2020

deziderat impunerea publicatiilor scrise, electronice si online, a emisiunilor de radio si televiziune
realizate de redactiile specializate ale presei militare centrale si teritoriale ca surse de informatii pe
teme de securitate si apdrare nu doar pentru personalul M.Ap.N., dar si pentru presa civild, pentru
opinia publica in general, prin asigurarea informarii corecte si rapide a audientelor interne, nationale
si internationale cu privire la Armata Roméniei §i contributia acesteia la asigurarea stabilitéii
regionale, inclusiv prin preluarea si difuzarea temelor si mesajelor de comunicare strategica ale
NATO si UE.

Presa militard centrald si teritoriala (publicatii scrise, electronice si digitale, emisiuni de radio
si televiziune), reteaua site-urilor web ale structurilor M.Ap.N., refeaua Intraman si paginile oficiale
ale unitatilor militare in retelele de socializare vor actiona atat ca vector de multiplicare a mesajului,
dar si pe linia informdrii interne. Se va exploata oportunitatea presei militare de a avea acces la toate
activittile structurilor militare, iar produsele realizate, editate sau brute, vor fi transmise presei civile
si distribuite prin retelele sociale. Aceste produse vor fi dinamice, diversificate, realizate in format
digital si puse la dispozitie in timp util prin utilizarea intensiva a facilitagilor oferite de cele mai noi
tehnologii de comunicatii.

Diversificarea si cresterea atractivititii ofertei informationale a mass-media militare va
necesita misuri administrative, de natura organizatoricd, de optimizare functionald si structurald, care
sd contribuie la integrarea activitatilor desfasurate de redactiile centrale si teritoriale ale presei
militare pentru mediatizarea corespunzitoare a activitdfilor personalului M.Ap.N. pe teritoriul
national si in teatrele de operatii, prin concentrarea si folosirea cat mai eficientd resurselor existente,
umane, materiale si financiare. In acelasi timp, sunt necesare masuri consecvente pentru
modernizarea echipamentelor din dotare, asigurarea functionalitdtii si cresterea audientei
platformelor existente, inclusiv prin eficientizarea sistemului de distribufie a presei scrise si de
difuzare a emisiunilor militare de radio si televiziune.

Perfectionarea pregitirii profesionale a jurnalistilor militari va avea ca obiectiv
dezvoltarea competentelor multimedia ale acestora la nivelul standardelor de performantd si
competitivitate specifice mass-media civile, prin realizarea de produse publicistice specifice presei
scrise, online si audiovizuale.

Cresterea atractivititii presei militare, modernizarea platformelor si a canalelor mass-
media militare existente, crearea si dezvoltarea unor noi platforme, canale, produse si publicatii (ex.
,Armata Roméaniei” - www.armataromaniei.ro, “Armata Romaniei Media — ARMED?”, postul de
radio militar ,,Vocea Armatei”, accesibil online www.presamil.ro, emisiuni de televiziune si filme
documentare difuzate de posturile TV publice/comerciale din tard si din strdindtate, cu precddere de
,NATOChannel.TV”, in baza unor acorduri de colaborare) contribuie la diversificarea ofertei
informationale a institutiei militare si la promovarea imaginii Armatei Romaniei. Aceastd abordare,
sustinutd prin implementarea conceptului echipelor multimedia mobile ”Combat Camera” si prin
dezvoltarea capacititilor de colectare, procesare si diseminare - in timp real/scurt - a datelor,
informatiilor si imaginilor fotografice/video de interes public transforméd mijloacele de comunicare
ale M.Ap.N. in surse de informatii pe teme de securitate si aparare nu doar pentru personalul militar
si civil, dar si pentru mass-media civile, pentru opinia publici in general, putdnd contribui
semnificativ la contracararea propagandei ostile indeplinirii obiectivelor de securitate ale Romaniei si
ale NATO.

12. ACTIUNI SI PRODUSE PRINCIPALE

Actiunile de comunicare §i evenimentele speciale organizate de structurile M.Ap.N. vor
urmiri promovarea si intdrirea valorilor care fundamenteaza increderea in Armata Romaniei. Astfel,
perceptia militarilor roméni pe plan intern si extern va fi considerabil imbunita{itd prin construirea si
consolidarea identititii de militari ai unei armate dintr-o tard membrd NATO si UE care actioneaza
pentru indeplinirea misiunilor constitutionale.

Realizarea convergentei tematice in actiunile de informare pentru audientele interne si
externe, va fi detaliatd in Planul anual al activititilor de informare §i relatii publice al Ministerului
Apdrdrii Nationale, document care va fundamenta acest demers.

Produsele principale de comunicare vor respecta formatul aprobat, putdnd fi individualizate
pentru a péstra identitatea structurii. Produsele de comunicare reprezintd instrumente eficiente ce pot

fi utilizate intr-o mare diversitate de imprejurdri si au avantajul c pot fi distribuite atat inaintea, cét si
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dupd incheierea activitatilor organizate de structurile militare.

Planul anual al activititilor de informare §i relatii publice al Ministerului Apdrdrii
Nationale va detalia, pe activititi (evenimente), principalele produse de informare publica si de
informare internd utilizate, precum si periodicitatea, secventa si bugetarea acestora.

13. RISCURI ST AMENINTARI

In prezent, riscurile si amenintdrile la adresa statului romén, fie ele conventionale,
neconventionale, teroriste, propagate in mediu virtual sau hibride, pot proveni atat din partea unor
state, dar si a unor actori non-statali, i au ca element comun utilizarea comunicarii ca parte integrata
a strategiei acestora de a decredibiliza statul oponent si aliantele din care acesta face parte.

In sensul contracaririi acestor tipuri de amenintdri, activitatea de planificare, organizare si
desfasurare vor include mésuri specifice, axate pe urmétoarele principii definitorii (PD):

PD#1. Punerea la dispozitie, in mod oportun, corect si complet, a tuturor informatiilor necesare
constientizirii situatiei reale de citre audientele expuse dezinformirii.

PD#2. Transmiterea oportuna a unor mesaje-cheie reale, robuste, coerente si unitare privind
legitimitatea, vizibilitatea, credibilitatea si capabilitatea fortelor armate ale Romainiei de a
planifica, organiza si actiona pentru gestionarea unei posibile situatii de crizi/de agresiune
asupra teritoriului national.

PD#3. Colaborarea cu structurile de comandi ale NATO, cu structurile militare aliate in
cadrul misiunilor si exercitiilor comune, precum si la nivel national in cadrul SNS, in vederea
stabilirii unor strategii comune de raspuns si a coordonirii eforturilor de comunicare pentru o
mai buna intelegere de citre audiente a situatiei de fapt.

PD#4. Introducerea in procesul de planificare a activititilor desfasurate de ciatre Armata
Romainiei a unor prevederi privind elaborarea si punerea la dispozitia publicului, inainte de
inceperea activitatii, a unor documentare/fise cuprinzind informatii suplimentare despre
activititile desfasurate, precum istoricul activititii, scop, obiective, mijloace utilizate si alte
informatii de interes public.

14. INSTRUCTIUNI DE COORDONARE

In vederea realizarii obiectivelor de comunicare previzute in cadrul Strategiei de comunicare
a Ministerului Apdrarii Nationale in perioada 2017-2020, activitatea structurilor de informare si
relagii publice din cadrul M.Ap.N. este condusé de seful Directiei informare si relatii publice, tindnd
cont si de punctele de vedere ale consilierului ministrului apirdrii nationale pe probleme de
comunicare si ale Purtdtorului de Cuvéant al M.Ap.N.

Comandantii/sefii si structurile/personalul de informare si relatii publice de la toate esaloanele
vor sprijini implementarea strategiei prin participarea la activitdti si evenimente publice si prin
valorificarea oportunitatilor de comunicare oferite de implicarea in actiuni cu reprezentantii media.

Fiecare structurd din M.Ap.N. este responsabild de managementul propriei reputatii si
imagini, componente ale reputatiei si imaginii institutiei militare. Aparitia unor disfunctionalitati pe
linie de comunicare la oricare dintre esaloane poate prejudicia substantial imaginea care se formeaza
in exterior asupra Armatei Romaniei.

Difuzarea informatiilor de cétre comunicatorii militari se face in mod coordonat si sincronizat
cu scopul de a prezenta obiectiv si unitar datele, faptele si evenimentele care implicdi M.Ap.N.,
contribuind la Tmbunatatirea perceptiei publice asupra institutiei militare si la utilizarea eficientd a
resurselor alocate. Cu referire la acelasi subiect, tofi comunicatorii militari vor transmite mesaje
coordonate si complementare, utilizdnd toate canalele de comunicare disponibile, nerespectarea
acestui principiu determindnd eforturi inutile din partea personalului/structurilor de informare si
relatii publice, folosirea necorespunzitoare a resurselor disponibile si chiar difuzarea de mesaje
contradictorii.

Pentru gestionarea corespunzitoare a situatiilor de crizd mediaticd i, respectiv,
adoptarea/implementarea unor masuri specifice de informare publicd, informare internd si pe linia
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relatiei cu comunitatea Tn scopul contracardrii propagandei ostile (actiuni punctuale si/sau campanii
de dezinformare, operatii/rizboi informational), structurile de informare si relatii publice isi vor
coordona activitatea cu celealte structuri specializate ale M.Ap.N., ale institutiilor din cadrul SNS si
ale comandamentelor NATO in scopul integrarii si maximizarii eficacitdtii eforturilor de comunicare
strategicd nationale si aliate.

Temele si mesajele de comunicare strategicd ale NATO, asociate evenimentelor organizate de
Alian{d (summit-uri, conferinte), evolutiilor situatiei de securitate si/sau operatiilor desfasurate de
statele membre in teatrele de operatii vor fi preluate si incluse in mesajele proprii, destinate difuzarii
prin intermediul canalelor de comunicare ale structurilor M.Ap.N.

Eficienta activititilor de comunicare desfasurate de structurile specializate ale M.Ap.N. si
valorificarea judicioasa a resurselor la dispozitie/alocate fac necesard utilizarea complementard a
mijloacelor de comunicare clasice (publicatii tipdrite, emisiuni de radio/televiziune) si a celor
moderne (retele de socializare, publicatii electronice si digitale), asigurarea financiard a productiei
editoriale, perfectionarea pregatirii personalului si achizitia de echipamente moderne (kituri media,
camere foto/video, aparaturd de prelucrare/transmitere in timp real a imaginilor foto/video).

Comunicarea online oferd posibilitdti extinse de transmitere rapida a informatiilor de interes
public cdtre grupurile de audiente si partenerii de comunicare ai institutiei militare, In acest scop
puténd fi folosite paginile oficiale ale M.Ap.N. si/sau ale structurilor militare in refelele de socializare
YouTube, Facebook si Twitter, gestionate direct sau coordonate de DIRP.

Pentru evitarea situatiilor susceptibile de a declansa reactii negative sau de a furniza mass-
media subiecte de senzatie, defavorabile imaginii armatei, comunicatorii nu vor contacta
reprezentantii mass-media in situatia in care nu se cunoaste pozitia oficiald, nu se detin informatii sau
acestea sunt incomplete si nu existd un mandat pentru difuzarea informatiilor catre institutiile mass-
media.

15. MONITORIZARE SI EVALUARE

Evaluarea atitudinii mass-media cu acoperire nationald fata de institutia militard va avea la
baza datele furnizate de Centrul de Monitorizare Mass-Media/DIRP.

Datele obtinute in urma activitdtilor de monitorizare a relatdrilor mass-media, referitoare la
activitatea structurilor/personalului M.Ap.N., sunt esentiale pentru gestionarea situatiilor de criza
mediaticd, pentru evaluarea eficacitatii activitatilor de informare publicd, pentru identificarea
vulnerabilitatilor de imagine ale M.Ap.N. si a elementelor de propaganda ostild la adresa Romaniei si
a institutiei militare.

Materialele din presa locald/regionald, referitoare la activitdtile desfdsurate de structurile
M.Ap.N., vor fi transmise in timpul cel mai scurt de cétre personalul/structurile de informare si relatii
publice, prin orice mijloc, la Directia informare si relatii publice.

Evaluarea indeplinirii obiectivelor de comunicare stabilite in cuprinsul prezentei Strategii de
comunicare se realizeazi prin analize si sinteze realizate de DIRP, destinate conducerii ministerului,
care cuprind analiza vulnerabilitatilor de imagine si a tendintelor semnalate in spatiul mediatic si
potentialul acestora de a evolua spre stadiul de problema sau crizd cu impact mediatic.

SEFUL DIRECTIEI INFORMARE S$SI RELATII PUBLICE

Colonel

Constantin SPINU
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