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Strategia de comunicare a Ministerului Apdrdrii Na1ionale tn perioada 2017-2020

1. REFERINTE

1. Legea nr. 54412001 privind liberul acces la informaliile de interes public, cu modificdrile qi

completdrile ulterioare;
2. Strategia NaJionalb de Apdrare a Jdrii pentru perioada 2015-2019;
3. Carta Albd a Ap[rdrii - 2015;
4. Strategia Militard a Romdniei - 2016;
5. Programul de Guvernare 2017 - 2020;
6. Ordinul ministrului apdrdrii nalionale nr. M.7612016 pentru aprobarea Instrucliunilor privind

activitatea de informare Si relalii publice tn Ministerul Apdrdrii Nalionale,

2.INTRODUCERE

Strategia de comunicare a Ministerului Apdrdrii Nalionale fn perioada 2017-2020, elaboratd
de Direclia informare qi rela{ii publice, este un document cadru, multianual, prin care sunt stabilite
obiectivele de comunicare ale instituliei militare, trdsdturile profilului de imagine dezirabil al Armatei
Romdniei gi modalitd{ile de realizare a echilibrului intre activitalile de informare publicd, cele de

informare intern[ qi cele pe linia relaliei cu comunitatea.
Pentru implementarea Strategiei de comunicare, Direcfia informare qi rela{ii publice

elaboreazd Planul anual al activitdlilor de informare Si relalii publice al Ministerului Apdrdrii
Nalionale. Acest document de planificare a comunicdrii vizeazd exclusiv acfiunile de informare qi

relalii publice desfbqurate nemijlocit de Direcfia informare qi relafii publice qi conduse/coordonate de

la nivel central.
Documentul de fa[d, coroborat cu Planul anual al activitdlilor de informare Si relalii publice

al Ministerului Apdrdrii Nalionale, oferd comandanlilor/qefilor structurilor militare, responsabililor
din domeniul informdrii gi relaliilor publice qi actorilor ce vor fi implicali (comunicatorii oficiali sau

specialigti pe diferite domenii) o abordare coerentd gi responsabild, bazatb pe solufii gi finanlare
proprie, structurati pe etape succesive gi pe un calendar al ac{iunilor ce urmdresc indeplinirea
obiectivelor de comunicare planificate.

in baza prevederilor actelor normative specifice qi a prezentei Strategii, structurile de

informare qi relafii publice de la toate egaloanele vor elabora propriile documente de planificare a

comunicdrii prin preluarea qi adaptarea obiectivelor de comunicare, temelor qi mesajelor-cadru
stabilite, corespunzitor specificului fiecdrui eqalon gi particularitSlilor audienfelor cdrora li se

adreseazd.

Pluralitatea gi complementaritatea mijloacelor de comunicare in masd, concurenla acerbd

dintre acestea pentru atragerea audien{elor, diversitatea intereselor, orientdrilor qi afilierilor politice
antreneazd institulile mass-media lntr-o veritabild goand dup[ senza{ional, alter0nd accidental sau

intenfionat calitatea discursului mediatic qi provoc6nd distorsiuni grave con{inutului informalional al

mesajelor transmise.
tn aceste circumstan{e, sistemul militar de infomare qi rela{ii publice se va adaptavitezei de

operare a jurnaligtilor gi va pune la dispozilia acestora, in timp util, punctul de vedere al instituliei
militare. in acelaqi timp, va cere partenerilor sdi de dialog, redac{iilor mass-media qijurnaliqtilor, s[
respecte normele deontologiei profesionale gi sd verifice informaliile pe care le de{in.

3. MISIUNEA

Misiunea sistemului de informare gi rela{ii publice din Armata Romdniei este de a sprijini
comandanJii/qefii prin comunicarea/transmiterea de informalii adevdrate, corecte gi in timp util
audien{elor, pentru a menfine increderea ridicat[ a publicului in institulia militard gi realizarea in
cadrul acestuia a unei culturi militare necesare inlelegerii adecvate a problematicii militare, rolulului,
obiectivelor, misiunilor, operafiilor qi activitdlilor desfrqurate, contribuind astfel la promovarea qi

consolidarea credibilitdlii institufiei militare qi a profesiei militare.

NECLASIFICAT
2 din 14



Strategia de comunicare a Ministerului Apdrdrii Nalionale tn perioada 2017-2020

4. SCOPUL STRATEGIC DE COMUNICARE

Scopul Snategiei de comunicare este de a susfine indeplinirea obiectivelor fundamentale ale
Ministerului Apdrdrii Na{ionale, stabilite pentru perioada 2017-2020, prin promovarea direcJiilor generale
de acliune ale Armatei Romdniei, cregterea gradului de informare gi a nivelului de infelegere a
problematicii asociate domeniului militarin rdndul membrilor grupurilor de audienJd.

5. OBIECTIVE DE COMUNICARE URMARITE

in definirea obiectivelor de comunicare ale M.Ap.N. vor fi avute in vedere misiunile asumate
de institulie care deriv[ din atribufiile constitu{ionale ale M.Ap.N., obliga{iile asumate de Romdnia in
plan internalional in domeniul securitdlii qi obiectivele/mbsurile care revin M.Ap.N. in baza
Prosramului de Guvernare20lT - 2020,- in implementarea acestor obiective, DIRP se va coordona cu structura de comunicare a

Guvernului in vederea unei acliuni sincronizate qi integrate la nivelul aparatului guvernamental 6i al
Sistemului Nafional de Securitate (SNS).

Realizarea obiectivelor de comunicare stabilite in prezentul document necesitd transmiterea
mesajelor institu{iei militare intr-un mod coerent,ritmic, cu larg[ adresabilitate qi accesibilitate, prin
valorificarea tuturor canalelor media gi o reacfie promptd pentru corectarea qtirilor/informafiilor false
din toate mediile.

Obiectivele de comunicare generale ale M.Ap.N. sunt:

. Informarea completd qi oportun[ a audientelor externe qi interne cu privire la operaliile,
misiunile, transformarea instituliei militare, politicile qi direc{iile de acJiune din domeniile
resurselor umane qi programelor de achizitrii gi modemizare cu tehnicd militarS;

o Obtinerea in(elegerii qi menfinerea sprijinului public cu privire la acJiunile institufiei militare
qi la necesitatea alocdrii resurselor financiare destinate inzestririi, operafiilor gi misiunilor
curente, continudrii procesului de transformare a structurii de fo(e pentru a genera capabilit[(i
cu un grad sporit de sustenabilitate gi interoperabilitate, flexibile, robuste, mobile, rapid
dislocabile in teatru qi capabile sd participe lainileaga gamd de misiuni de apdrare colectivd qi

gestionare a crizelor internaJionale (sub egida NATO, UE, ONU qi OSCE);
. Informarea completd qi oportund a audien{elor interne qi externe cu privire la condiliile de

munc5, salarizare, dezvoltare profesionald, creqterea calitd{ii viefii personalului, acordarea de
sprijin gi asisten{d personalului in activitate, in rezervd qi in retragere, veteranilor de rdzboi,
membrilor familiilor acestora, rdnililor, invalizilor qi urmaqilor celor deceda{i ca urrnare a
participdrii la acliuni militare, pentru rezolvarea unor cazuri sociale;

. Informarea permanent[, corectd qi oportund a comisiilor de specialitate din Parlamentul
Romdniei in vederea mentinerii/cdqtigdrii sprijinului acestora pentru promovarea iniliativelor
legislative ale M.Ap.N. qi pentru sus{inerea intregului proces de transformare a instituliei
militare;

o Informarea completd gi oportund a audienfelor interne qi externe cu privire la implementarea
mdsurilor stabilite la Summit-ul de la Varqovia cu privire la postura NATO de apdrare qi

descurajare la flancul estic, in cadrul conceptelor de prezen{5 avansat[ intiriti - eFP
(enhanced Forward Presence) qi prezen[d avansat[ adaptati - tFP (tailored Forward
Presence) pentru zona de sud a flancului estic, prin constituirea qi operalionalizarca
Comandamentului Multinajional de Divizie Sud - Est (HQ MND-SE), a Bigdzii
rnultina{ionale (MN-BDE) qi a unei Unit6{i de integrare a forlelor NATO NFru) pe teritoriul
Romdniei;

. Informarea completd qi oporlund a audientelor interne qi externe referitoare la
aativitdlilelexerciliile desfrqurate in colaborare cu tdri aliate qi partenere pe teritoriul
Romdniei, in spa{iul aerian gi apele teritoriale in scopul consoliddrii securitdlii aliate la flancul
estic al NATO;

r Mediatizarea contribufiei Romdniei, de nivel companie, la Grupul de Luptb coordonat de

SUA ce va fi dislocat in Polonia ca parte a prezen\ei aliate avansate pe segmentul nordic al
flancului estic;
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intensificdrii eforturilor de atingere a iintelor de cooperare consolidatd cu statele cu care

Romdnia are incheiate parteneriate strategice (SUA, Germania, Franfa, Italia, Spania, Marea
Britanie, Polonia, Turcia, Azerbaidjan, Moldova, Ungaria qi R. Coreea), a relevanlei
continudrii qi consolid[rii relafiilor la nivel bilateral qi regional cu statele din vecindtatea

Romdniei qi din regiunea extins[ a Mdrii Negre, inclusiv Caucazul de Sud qi Asia Centrald,

care reprezintd un demers complementar statutului de membru al NATO gi al UE, de naturd

si confere un plus de credibilitate RomAniei pe scena internalional[ poten{And astfel procesul
de consolidare a profilului de stat promotor al stabilit[1ii regionale.

. Informarea completl gi oportund a audienlelor interne gi externe cu privire la indeplinirea
angajamentelor in planul securitdlii gi apdrdrii asumate detara noastrh in cadrul NATO qi UE,
fa{d de alte organisme internalionale $i autoritdli publice nafionale, in scopul asigurdrii unor
capacit[1i optime de descurajare qi reacfie imediatd pentru promovarea qi protejarea
intereselor nalionale in fafa amenintdrilor, riscurilor qi vulnerabilitdlilor menfionate in
Strategia nalionald de apdrare a ldrii penlru perioada 2015 - 2019;

. Mentinerea sprijinului public cu privire la contribu[ia ![rii noastre la desfiqurarea sistemului
american de apdrare antirachetd in Europa, parte integrantd a sistemului de ap[rare antirachetd
al NATO, ale c[rui elemente determind cre;terea nivelului de securitate nalionald,
substanJierea Pafieneriatului Strategic romdno-american qi consolidarea profilului strategic al
Romdniei de partener de incredere qi furnizor de securitate pentru statele membre NATO gi

UE;
o Promovarea constant[ a profesiei militare in vederea creqterii gradului de interes al tinerilor

fafd de aceasta qi menlinerea pe o pozilie atractivd pe piafa forfei de munc6, sprijinirea
procesului de recrutare qi seleclie a candidalilor pentru profesia militard, in acord cu nevoile
proceselor de transformare/operafionalizare a structurilor armatei, inclusiv prin campanii
media;

r Promovarea qi explicarea modului de indeplinire a serviciului militar in calitate de rezervist
voluntar, inclusiv prin campanii media, potrivit Legii270l20l5;

o Cooperarea inter-institufional6 in scopul dezvoltdrii relafiilor de sprijin reciproc prin
informarea populafiei asupra misiunilor unitSlilor militare, invitarea reprezentanlilor

autoriti{ilor publice la activitAti/ceremonialuri militare, participarea militarilor la
evenimente/acfiuni publice de interes local/umanitar, prezentarea profesionalismului
militarilor gi promovarea profesiei militare;

. Informarea completd gi oportund a audien{elor interne gi externe cu privire la sprijinirea, cu

forle gi mijloace din Armata Romdniei, a autoritdlilor administraiiei publice in situa{ii de

urgenfd, pentru acordarea de asistentd popula{iei gi pentru managementul consecinfelor
dezastrelor, la solicitarea autoritdlilor administraliei publice centrale gi locale;

. Informarea permanent[, corectd gi oportund a audienfelor externe qi interne cu privire la

inilierea/derularea Programelor de inzestrare de importanfd strategicd, cu prioritate avionul
multirol, inclusiv modernizarea infrastructurii de aerodrom, transportorul blindat pentru trupe
TBT 8x8, autoturisme de teren blindate gi neblindate, inzestrarea cu corvete multirol gi

asigurarea capacitdlii opera{ionale finale pentru Fregatele T 22R;
. Reactie prompt5, in colaborare cu alte structuri din M.Ap.N., SNS sau alte ministere pentru

corectarea gtirilor/informaliilor false din toate medii le ;

. Asigurarea accesului la informafiile de interes public in conditriile Legii nr. 544/2001privind
liberul acces la informafiile de interes public, cu completdrile qi modificdrile ulterioare.

. Educarea cet[[enilor, deopotrivi militari qi civili, cu privire la respectarea tradiliilor gi

simbolurilor militare qi nafionale, precum qi la promovarea voluntariatului qi a spiritului de

solidaritate umand sau a altor valori specifice unei societdli democratice;
o Cre$terea gradului de congtientizare, in mediul militar qi civil, asupra existenlei categoriei

militari rdnili, invalizi gi urmaqi ai celor cdzuli la datorie, problemelor cu care acegtia se

confruntd qi respectului care li se cuvine din partea societd{ii.
Obiectivele de comunicare ale fiecflrei structuri vor fi stabilite in planurile anuale de

informare qi rela{ii publice.
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6. PROFILUL DE IMAGINE AL ARMATEI ROMANTNT

Realizarea obiectivelor de comunicare ale M.Ap.N. in perioada 2017'2020 conditioneazd in
mod direct realizarea profilului de imagine al Armatei Romdniei, avdnd urmdtoarele trdsdturi
principale:

r ARMATA - institufie fundamentali a statului romffn
- capabil[ s[-qi indeplineasci misiunile constitulionale ;i neimplicat[ politic;
- formatd din personal profesionist;
- echipd unit6 gi performantd, cu un grad mare de predictibilitate a acfiunilor sale.

o ARMATA - ambasador al imaginii Rominiei in lume
- aport major la indeplinirca angajamentelor internafionale ale RomAniei;
- instituJie compatibild gi interoperabild cu armatele fdrilor membre NATO;
- factor activ de securitate euro-atlantic[ gi regionald;
- profesionalismul militarilor romdni, apreciat de aliafii din NATO 9i UE.

r ARMATA - model de transformare structurald gi calitativf,
- cea mai reformatd institu{ie a statului romdn;
- pilon de stabilitate;
- exemplu de disciplin[, infelegere qi solidaritate umand.

o ARMATA - parte integrantfl a societ[{ii romffneqti
- administrator eficient al resurselor pentru apdrare gi al fondurilor publice;
- sprijin activ al populafiei in situalii de urgenle civile;
- implicatd in viafa comunitdlii/societdfii;
' bun angajator qi protector al drepturilor personalului militar gi civil;
- implicatd in rezolvarea problemelor sociale ale personalului militar qi civil.

o ARMATA - continuator al tradifiilor de lupt[ ale poporului romin
- implicat[ activ in toate activitdtrile de cinstire a memoriei eroilor cdzu\i la datorie;
- simbol al tradi{iilor gi valorilor istorice nalionale;
- continuator 6i promotor al traditriilor de luptd ale poporului romdn.

7. PROGNOZAEVOLUTIEI TEMELOR MINISTERULUI APARARII NATIONALE
iN vr,q.ss-MEDTA iN pnnroADA 2017-2020

in perioada 2017-2020 este posibil ca atenfia mass-media sd fie concentratd pe urmdtoarele
teme specifice portofoliului instituliei militare sau asociate:

- participarea contingentelor romdnegti la misiuni Ei opera{ii in afara teritoriului statului romdn
qi evolutia situatiei de securitate in aceste zone;

- prezen[a avansatd a NATO in Romdnia pentru zona de sud a flancului estic (cu accent pe
operaJionalizarca Comandamentului Multinalional de Divizie Sud-Est - HQ MND-SE - din Bucureqti
qi constituireaBrigdzii multinalionale - MN-BDE, - la Craiova) qi contribufianoastrd la Grupul de
Luptd coordonat de SUA ce va fi dislocat in Polonia caparte aprezen\ei aliate avansate pe segmentul
nordic al flancului estic;

- rezervigtii voluntari: legislafie, organizare, costuri, misiuni;
- continuarea eforturilor institu{ionale in vederea asigurlrii resurselor financiare necesare

modernizdrii qi inzestrdrii Armatei Romdniei, prin alocarea anualS a minim 2Yo din PIB bugetului
apdrdrii, timp de 10 ani, incepdnd cu anul 2017;

- continuarea/ini\ierea programelor strategice de inzestrare cu tehnicd de luptd performantd gi

echipamente noi necesare categoriilor de forfe ale Armatei Romdniei (avion multirol gi modernizarea
infrastructurii de aerodrom, asigurarea capacitdlii operalionale finale pentru Fregatele T 22R, corvetd
multifuncf ional[, transportoare blindate, autoturisme q. a.);

- misiunile qi activitdlile din agenda NATO - Summit-urile NATO de la Brusselles (2017) qi
Istanbul (2018), reuniuni ministeriale, implementarea mdsurilor de asigurare/reasigurare, exercilii,
nivelul de instruire, interoperabilitate gi modul de acJiune al comandamentelor 6i al altor structuri
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- integrarea tuturor componentelor sistemului NATO de apdrare antirachetd din Europa, de pe

teritoriul ![rilor aliate, gi declararea nivelului de operabilitate finalb, a acestuia;
- intervenlia unor fo(e gi mijloace ale Armatei Romdniei in sprijinul autoritdJilor

administraliei publice in situa{ii de urgen![, pentru acordarea de asisten{[ populafiei afectate de

calamitdli naturale qi pentru managementul consecinlelor dezastrelor;
- aplicarea legislaJiei privind pensiile militare de stat, rezerviqtii voluntari, a noului statut al

personalului militar, precum qi a reglementdrilor in domeniul salarizdrii;
- contribu{ia Armatei Romdniei la activitblile din Programul nalional al manifestdrilor

aniversdrii Centenarului Primului Rdzboi Mondial qi al CentenaruluiMarii Uniri;
- disfunclii organizatorice sau de inzestrare ale Armatei Romdniei.

8. EXECUTIA

Pentru atingerea obiectivelor de comunicare stabilite prin prezenta Strategie de comunicare gi

in execufia Planului anuul al activitdlilor de informare Si relalii publice ul Ministerului Apdrdrii
Nalionale se va urmdri o abordare multidimensionald qi diversificatd qi se vor folosi pe deplin
avantaj ele oferite de tehnologia informaliei.

Pe plan central, efortul de comunicare se va concentra pe congtientizarea de cdtre audien{ele
interne gi nationale a mdsurilor intreprinse de M.Ap.N. pentru stabilirea condiliilor necesare

modernizdrii qi adaptirii Armatei Romdniei la riscurile qi provocdrile specifice actualului context
geopolitic, cdt qi pentru consolidarea profilului de partener strategic relevant al RomAniei la nivelul
NATO,^al UE gi in rela\ia cu Statele Unite ale Americii.

in acest sens, direcliile de comunicare principale vor fi axate pe continuitatea strategicd in
cadrul NATO qi UE, creqterea capacitdlii operalionale a forfelor armate, implementarea unui
management optim al resurselor de apdrare, pregltirea profesional[ gi calitatea vie{ii personalului
militar, revitalizarea industriei nafionale de apdrare, pregdtirea populafiei gi teritoriului, precum gi

gestionarea inter-institufionalb a crizelor de tip militar sau de securitate.
Liderii civili gi militari vor transmite mesaje periodice pe subiectele strategice ale instituliei

militare. Acestea vor fi preluate de comunicatorii specialiqti pentru un plus de credibilitate.
Crearea gi exploatarea opoftunitdlilor de mediatizare a activitAtilor conducerii civile gi

militare a M.Ap.N., ca principali vectori de comunicare a mesajelor instituliei militale, va permite

indeplinirea obiectivelor de comunicare stabilite qi incadrarea in profilul de imagine propus, in mod
corelat cu obiectivele, temele qi mesajele de comunicare strategicd ale NATO referitoare la evolutiile
situafiei de securitate, evenimente de rezonantd publicd interna{ional[ qi misiunile din teatrele de

operalii.
In func(ie de gravitatea qi urgenfa situafiilor concrete, reprezentan{ii M.Ap.N. desemna{i

(qeful Direcfiei informare qi rela{ii publice, purtbtorul de cuv6nt al M.Ap.N., ofi1eri de informare qi

relalii publice, comandanfi, comunicatori experfi/specialiqti g.a.) vor putea recurge la ludri de pozilie
pentru a oferi explicafiile necesare inlelegerii corecte de cdtre opinia publicd a cazurilor respective,

frcdnd precizdrile qi/sau dezminfirile care se impun, in cadrul briefingurilor gi conferinfelor de presd,

prin utilizarea dreptului la replicd qi/sau prin intervenfii in direct pe timpul emisiunilor/dialogurilor
televizate sau radiodifuzate, prin interviuri, articole, editoriale, comentarii destinate publicdrii de

cdtre presa scrisd/electronicb militari pi civil[.
Printr-o cooperare beneficd cu alte structuri din M.Ap.N., din cadrul SNS sau alte

ministere/agenfii guvernamentale, asoci alii ale cadrelor militare in rezervd qi in retragere, organiza\ii

neguvernamentale, fundalii culturale, asociafii sportive, DIRP va avea o reacfie promptd in corectarea

qtirilor/informa{iilor false din toate mediile. Totodatd, prin acest mecanism de colaborare gi schimb

de informafii, se va creqte capacitatea de anticipare qi prevenire a atacurilor mediatice, precum qi

viteza de reaclie ln caz,sl situaliilor de uizd mediaticd.
Perspectiva Guvernuluiil4.Ap.N. de interpretare a evenimentelor va fi comunicat[ in timp c6t mai

scurt in vederea reducerii num5rului de situalii in care institulia militard ar putea fi nevoitd sd adopte

pozilii reactive/defensive, incercdnd sE corecteze gi sd explice informafiile eronate sau incomplete

vehiculate in mass-media.
Vor fi desemna{i comunicatori specialigti pe domeniile prioritare, care vor fi pregStiii periodic de

c[tre DIRP, pentru a putea interveni prompt in dezbaterile publice pe temele de interes ale instituliei
NECLASIFICAT
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militare, cum ar fi achiziliile publice, bugetul apdrfuii, operafiile militare, proiecte legislative, recrutarea $i
rezervigtii voluntari etc.

La nivel local, fiecare comandant/qef; prin persoana responsabili de domeniul informirii gi

rela{ii publice, va planifica gi componenta media la toate activitdtile importante ale unitdtrii militare.
In cadrul acestei planificdri, vor fi desemnafi comunicatori care pot explica jurnaliqtilor detalii despre
munca militarilor. Se va acorda o aten{ie deosebitd misiunilor externe, exerciliilor nafionale sau
multinalionale, evenimentelor desfrqurate in spatiul public, misiunilor umanitare etc.

Crizele mediatice vor fi tratate cu celeritate. Comandan{ii gi ofilerii de informare gi relafii
publice vor fi disponibili pentru jurnaligti imediat ce presa afl6 sau este anun{atd despre evenimentul
produs. In redactarea mesajelor, ofilerul de informare gi rela{ii publice se va consulta cu DIRP

8.1 POLITICA DE COMUNICARE:
Pentru indeplinirea obiectivelor de comunicare stabilite qi promovarea imaginii institu(iei

militare, preluarea de cdtre agenda media a temelor dezfuabile gi asigurarea unei continuit6li pozitive
a subiectelor militare in relatdrile presei scrise gi audio-vizuale, in funcfie de contextul mediatic, de
limitdrile qi constrdngerile specifice evenimentului militar, structurile de informare gi relafii publice din
Ministerul Apdrdrii Nalionale vor urmdri implementarea unor politici de informare public[ active
Si/saufoarte active. in anumite situatii, cAnd se anticipeazd,un interes public nesemnificativ pentru o
activitate planificatd sau cdnd exist[ restrictii impuse pentru protejarea informa{iilor clasificate ori a
datelor cu caracter personal, cu avizul gefului Direc{iei informare qi relafii publice, se poate recurge la
utilizarea politicii de informare reactive.

In situafia difuzdrii de cdtre mass-media a unor date gi informa(ii neconforme cu realitatea, precum
gi in cazul manifestdrii unor crize mediatice, reac{iile sistemului militar de informare qi relafii publice vor
aveala bazd monitorizarea, analiza gi evaluarea permanent[ a relatdrilor mass-media, oblinerea datelor
necesare de la structurile M.Ap.N., redactare4 aprobarea qi distribuirea cu rapiditate a reacfiilor M.Ap.N.,
in condifiile respectdrii principiului ,,vocii unice" (mai multe voci, un singur mesaj) qi corect[rii rapide a
informaliilor incomplete, incorecte sau tendenlioase direct la sursd.

In acest scop, structurile/personalul de informare qi rela{ii publice trebuie sd intreprindd toate
demersurile pentru a avea o reac(ie adecvatd gi oportund, pundnd la dispozitia opiniei publice qi a
institufiilor mass-media datele qi informa{iile corecte, necesare rcalizdrii unei mediatizlri echilibrate,
impa(iale qi echidistante referitoare la activitdtile M.Ap.N.

8.2. EFECTELE SCONTATE:
in scopul construirii qi promovdrii unei imagini institufionale, care sd ofere identitate distinct[

Armatei Romdniei ca institutrie fundamentalf, in domeniul securit[1ii nafionale, este necesard
adoptarea unei atitudinifoarte active a comunicatorilor militari (oficiali sau desemnafi), pentru aface
ca mediul militar sd fie integrat, o,contextualizat" in agenda mass-media, in scopul atingerii
urmdtoarelor efecte:

a. Men{inerea increderii gi sprijinului public pentru operafiile qi activitlfile desfiqurate
de M.Ap.N.

r Menlinerea Armatei Romdniei in topul increderii popula{iei qi a sprijinului public pentru
aceastd institutie fundamentald a statului romdn;

. Menlinerea sprijinului populafiei pentru activit5lile des{hgurate de NATO qi aliali pe
teritoriul Romdniei, in spafiul aerian gi apele teritoriale;

. Consolidarea profilului de imagine al RomAniei in cadrul NATO/UE;
r Menlinerea la un nivel constant a problematicii institufiei militare ?n agenda mass-media;
. Asigurarea accesului persoanelor la informafii de interes public din domeniul apdrdrii, in

condiliile legii.
b. Asigurarea resurselor financiare necesare M.Ap.N.
r Mentinerea sprijinului mass-media, al liderilor de opinie qi al populaliei pentru alocarea

resurselor financiare necesare institutiei militare, in perspectiva direc{iondrii c[tre bugetul apdrdrii,
incepAnd cu anul 2017,timp de 10 ani, a minim 2Yo dinPIB;

r Cre$terea gradului de informare a audienlelor nalionale cu privire la necesitatea continudrii
derulSrii programelor majore de achizilii gi a celor strategice de inzestrare pentru indeplinirea
obiectivelor de operafionalizare asumate de Armata Romdniei,
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. Consolidarea poziliei cdEtigate de profesia militard pe piala forlei de munc6 gi a atractivitd{ii

ofertelor educalionale din releaua de invdfdmdnt a M.Ap.N.;
. Promovarea identit[lii Armatei Romdniei, a structurilor centrale qi a categoriilor de fo{e;
. Amplificarea interesului qi motivarea tinerilor pentru a urma o carierd militard;
. imbundtltirea percepliei asupra mediului militar, a personalului militar qi a profesiei

militare ca alternativd viabil[ la profesiile civile;
o Cre$terea vizibilitdlii profesiei militare pe piala forfei de munc[ qi consolidarea atractivitdtii

ofertelor educalionale din refeaua de invdldmdnt a M.Ap.N.;
. Perceperea mediului militar ca un mediu profesional concurenJial, stabil gi dinamic.
d. Atragerea gi men{inerea sprijinului popula{iei din zonele de dislocare a

contingentelor Armatei Romdniei participante la operafii multinafionale NATOruE
e Informarea populaliei locale asupra mandatului qi legitimitdfii misiunilor militarilor romAni,

precum qi asupra ac{iunilor de asistenfd umanitard desfbqurate de acegtia;
. intelegerea mandatului qi legitimitllii misiunilor militarilor romdni de cdtre populafia locald

din zonele de dislocare a contingentelor Armatei Romdniei in teatrele de operalii;
. imbundt[trirea percepliei popula{iei locale asupra prezen\ei gi activitdJii militarilor romdniin

zonele de dislocare a contingentelor Armatei RomAniei in teatrele de operalii.

8.3 COMUNICATORII
in relatria cu mass-media cele mai reprezentative categorii de comunicatori ai instituliei

militare sunt constituite din: ministrul apiririi na{ionale, geful SMG, secretarii de stat, secretarul
general, comandanfii/Eefii de la diferite eqaloane gi categorii de fo4e ale armatei (semnific6

autoritatea, puterea decizionald qi asumarea responsabilitfllii actului de comandd); cadrele militare qi

solda{ii/grada{ii profesioniqti (un statut profesional distinct qi onorant, definit prin drepturi qi

obliga{ii, sunt apolitici qi credibili, semnificd, in perceplia public[, indeplinirea datoriei fa{[ de !ard);
elevii/studen{ii din institufiile militare de inviffimffnt care demonstreazd valen{ele optiunii pentru
cariera militard,, avdnd ca reper fundamental indeplinirea datoriei falb de farS; personalul civil care

luweazd in armatd (subliniazd valorizarea specialiptilor gi a expertizei funcfionale, performanla
mediului profesional qi rolul de angajator al instituliei militare, dar gi imaginea M.Ap.N. ca parte

integrantd a societdlii in ansamblu); membrii familiilor militarilor (personalizeazd, imaginea
militarului rom6n, in calitate de cet[fean, so!, pirinte, membru respectat al comunitdlii locale);
personalul militar in rezervi pi in retragere (semnificd credibilitate, experienfd, statut qi prestigiu);

rezervigtii voluntari (reprezintd o resursd importantd pentru suplimentarea, la nevoie, a personalului

militar activ); veteranii qi vlduvele de rizboi (reprezintd imaginea vie a tradiliilor de luptd ale

Armatei Romdniei, fiind exemple pentru spiritul de sacrificiu dovedit pe cdmpurile de luptd),
veteranii gi rini{ii/invalizii din teatrele de operafii qi urmagii celor decedafi, endorseri (persoane

de suport) din mediul academic, artistic ai societatea civili (credibilitate, transfer pozitiv de

imagine, prestigiu).

9. AUDIENTE TINTA $I PARTENERI DE COMUNICARE

Audien{ele cirora le sunt adresate activitAtile de informare gi relalii publice ale M.Ap.N. se

clasificd in patru grupuri distincte, fiecare grup avand nevoi diferite de informare, de resurse qi

aborddri specifice:
- Audiente nafionale;
- Audiente internationale;
- Audienfe regionale;
- Audienfe interne.
Totodat[, personalul de informare qi relatii publice trebuie sd urmflreascd permanent modul de

adecvare a mesajelor specifice categoriei de fo(e ale armatei/structurii militare pe care o reprezintd la

particularit[{ile, necesitdfile de informare gi agteptdrile audienlelor men{ionate, avdnd in vedere cd

acestea rcprezintdparteneri de comunicare ai instituJiei militare.
Grupurile de audien{e vor fi detaliate in Planurile anuale ale uctivitdlilor de informare Si

relalii publice ale Ministerului Apdrdrii Nulionule in funcfie de obiectivele de comunicare propuse

NECLASIFICAT
8 din 14



Strategia de comunicare a Ministerului Apdrdrii NaJionale tn perioada 2017-2020

pentru anul respectiv qi tipul de activitdli.

10. MESAJUL CENTRAL, TEME GENERALE $I MESAJE.CHEIE

Mesajul central este, de regul6, declarafia persoanei carc reprezintd Statul Romdn (ex.
Preqedintele RomAniei, dupb o decizie CSAT) qi se referd la incadrarea situa(iei de fapt qi mlsurile
care se impun. In toate situafiile, acest tip de mesaj arutd cd Romdnia este un stat puternic, capabil s[-
qi asigure securitatea cetd{enilor sdi, sd-qi apere valorile, interesele gi simbolurile nationale qi s[
contribuie la securitatea colectiv[ in cadrul Alian{ei Nord-Atlantice.

La nivelul M.Ap.N., mesajul central constituie reperul pentru definirea unor teme generale
(TG) gi mesaje-cheie care, prin evenimente de presd generate de institu{ia militard, proiecte derulate
qi activit[trile de informare qi relafii publice desfbgurate pentru informarea tuturor categoriilor de
audienle, vor urmdri indeaproape realizarca profilului de imagine dezirabild, a Armatei Romdniei.

Eforturile de comunicare vor fi concentrate pe transmiterea unor mesaje simple, realiste qi

concrete, sincronizate pe toate palierele, nuan{ate gi adaptate la particularitdlile audienfelor cdrora li
se adreseaz[, specificul evenimentelor qi eqalonului de unde sunt transmise.

Va fi acordatd, o importantd sporit6 coordondrii interne a efortului comunicafional,
concomitent cu ?mbundtdfirea conlucrdrii qi sincronizdrii cu structurile de comunicare din institu{iile
sistemului de securitate 5i apdrare nationald. Lista cu mesajele-cheie este una deschis[ gi va fi
actualizatd. pe mdsuri ce apar noi teme/subiecte de interes.

Activitd{ile (evenimentele, programele sau ac{iunile) de informare Ei relalii publice pentru
informarea tuturor categoriilor de audiente vor avea labazd,urm[toarele teme generale:

TG#l int[rirea posturii de descurajare gi apflrare a Alianfei pe flancul estic:
- Structurile NATO infiinlate pe teritoriul Romdniei (MND-SE HQ, MN-BDE qi NFIU)

desfbqoard activitdlile planificate pentru intdrirea posturii de descurajare qi apdrare a AlianJei in
aceasti regiune qi reprezintd certitudinea cd Alianla rdmdne unit[ qi puternic[ in fa{a ameninf[rilor de
orice naturd;

- contributiile ldrilor din NATO pentru segmentul sudic al flancului estic, in mediile terestru,
aerian qi maritim, reflectb o cregtere a aten{iei acordate prezenJei inaintate din sud-est qi o
recunoaqtere sporitd a nevoii de consolidare a acesteia;

- exercifiile gi alte activitdfi desftqurate in comun aratS determinarea qi putinla ldrilor aliate de
a asigura securitatea fiecarei natiuni din NATO;

- contribuim cu o companie la Grupul de Luptd coordonat de SUA, dislocat in Polonia, ca
parte a prezenfei aliate avansate pe segmentul nordic al flancului estic, ardtdnd determinarea
Romdniei de a participa la efortul comun al NATO de asigurare a securitdtii fiecdrui aliat;

- in cadrul Ini{iativei SUA de Reasigurare Europeand (ERI), avem proiecte comune de
pregdtire qi instruire cu partenerii americani gi am iniliat qi dezvoltarea unor proiecte de infrastructur[
necesare pre-pozitriondrii unor echiparnente;

TG#z Armata Romffniei - vector important al promov[rii imaginii Romflniei in lume (audienJe
nafionale, interna{ionale qi regionale):

- angajarnentele asumate in teatrele de opera{ii confirmd voca}ia !6rii noastre de furnizor de
securitate, consolideazd statutul internalional al Romdniei, de aliat qi paftener de incredere, conform
tratatelor gi acordurilor la care este parte, contribuind la dezvoltarea cooperdrii militare, capacitd{ii
opera{ionale gi interoperabilit[lii Armatei Romdniei cu armatele statelor membre ale NATO gi UE;

- prin misiunile indeplinite cu profesionalism de armata sa, Romdnia se impune gi este
recunoscutd ca un partener serios qi credibil in cadrul comunit[1ii interna[ionale;

- aprecierile de care'se bucurd militarii romdni in teatrele de operalii sunt o dovad[ cb Armata
Romdniei qtie s6-qi pund ?n valoare una din cele mai importante resurse in domeniul securitdtrii, qi

anume resursa umand;
- militarii romdni care participd la misiuni desfiluratein afara teritoriului statului romdn aduc

o contribufie majorb la creqterea prestigiului internaJional al t6rii noastre;
- gdzduirea unor elemente ale sistemului NATO de apdrare anlirachetd de citre Romdnia

aduce un plus de securitate atdt pentru teritoriul naJional, cdt qi pentru aliati qi face ca nivelul de
securitate al Romdniei sd fie cel mai ?nalt din istoria t[rii.

NBCLASIFICAT
9 din 14



- dezvo,tare ^':::::::::,'::*'::'r;;:;'::"::;:;::::{;:,;";'::'::i;u1li'0..*u"**"exerciliilor militare ?n comun, cooperarea in domeniul operafional cu statele partenere pot aduce

valoare addugatd efofturilor de asigurare a securit[1ii regionale,

TG#3 Armata Romflniei - contributor semnificativ la infrastructura militari a NATO, prin
punerea la dispozifia Alianfei, pe teritoriul Romf,niei, a unor structuri qi a personalului aferent
acestora:

- unul dintre obiectivele majore ale Armatei Romdniei il constituie implementarea conceptului
de Smart Defense/Dezvoltarca capabilitdtrilor NATO prin aborddri multinalionale in vederea

optimizdrii cheltuielilor militare qi adaptarea la cerin{ele Noului Concept Strategic al Alianfei;
- indeplinirea obligafiilor ce decurg din calitatea de membru NATO gi UE presupune

continuarea unor reforme ?n domeniul resurselor de apdrare gi adaptarea constanti a cadrului
legislativ, pentru a corespunde noilor realitStri institufionale qi mediului de securitate intern pi

internafional;
- demararea programelor majore de achizilii pentru categoriile de fo4e ale armatei se inscrie

?n rdndul eforturilor intreprinse de RomAnia pentru indeplinirea cerinlelor operafionale, realizarea
nevoilor de apdrare ale RomAniei qi indeplinirea angajamentelor asumate in cadrul NATO;

- transfomarea Armatei Romdniei urmdreqte crearea unei armate moderne, profesionalizatd

integral, dimensionat[ qi inzestratd corespunzdtor, cu fo(e expedilionare mobile qi multifunclionale,
rapid dislocabile, flexibile gi eficiente, capabile sd asigure credibilitatea apfulrii teritoriului nafional,
indeplinirea angajamentelor asumate in cadrul apdrdrit colective qi participarea la misiuni in afara
teritoriului statului romdn.

TG#4 Armata Romflniei - institu{ie fundamentald, a statului romfrn (audienfe naJionale qi

interna{ionale):
- Armata RomAniei este echidistantb, neimplicatd gi neimplicabild politic, capabild s6-qi

indeplineascd misiunile constitulionale, apdrarealdrii Ei asigurarea securitdlii nalionale;
- Armata Romdniei este subordonatd exclusiv voinlei poporului pentru garcntarea

suveranitdlii, a independen{ei qi unitd{ii statului, a integritbfii teritoriale a ldrii qi a democrafiei
constitufionale;

- cercetdrile sociologice conflrmd situarea instituliei/profesiei militare pe primele locuri ?n

topul increderii qi preferinlelor populafiei, fiind o recunoagtere a rolului esenfial indeplinit de Armata
Romdniei, impreuni cu celelalte institulii fundamentale ale statului, pentru asigurarea cadrului de

stabilitate necesar dezvolt[rii societdtii romAneqti;
- Armata Romdniei este o organizalie profesionalizatd. qi performantd, avdnd o contribulie

decisiv[ la indeplinirea angapmentelor Romdniei in cadrul Alianlei Nord-Atlantice gi implementarea

Politicii de Apdrare qi Securitate Comund (Tratatul de la Lisabona), prin promovarea securitilii qi

stabilitdlii regionale qi prin participarca la misiunile comune, desfbgurate pentru combaterea

terorismu lui internalional ;

- M.Ap.N. este un bun angajator gi protector al drepturilor legale cuvenite personalului militar
qi civil, cadrelor militare in rezervd qi in retragere, veteranilor de rdzboi qi urmagilor acestora, in
conformitate cu prevederile legislafiei in vigoare.

TG#5 Armata RomAniei - parte integrantl a societifii romflnegti qi administrator eficient al

fondurilor publice (audien{e na{ionale):
- institufia militard este un pilon de stabilitate qi contribuie pe multiple planuri, cu respectarea

limitelor constitu{ion ale, la via{a societdf ii rom dneqt i ;

- resursele financiare alocate de la bugetul de stat sunt administrate eficient pentru ca Armata

Romdniei s6-gi poat[ indeplini misiunile constitufionale gi angajamentele asumate in plan

internafional qi misiunile de instruire pe teritoriul nafional;
- conducerea M.Ap.N. intreprinde toate demersurile necesare pentru asigurarea mdsurilor de

protecfie sociald corespunzbtoare pentru militarii r[nitri qi pentru familiile militarilor care au fbcut

sacrificiul suprem pe timpul executdrii misiunilor in afarateritoriului sau pe teritoriul nalional;
- Armata Romdniei confirmd increderea acordatd de popula{ia !6rii d6nd dovadd de

solidaritate gi profesionalism, rdspunz6nd cu promptitudine la solicitdrile autoritAlilor publice pentru
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a desfbgura misiuni de asistentd umanitari qi intevenlie in caz de urgen{e civile (ex. distribuire de
ajutoare, transport qi evacuare rbnili/persoane aflate in diferite situalii critice).

TG#6 Armata Romf,niei - continuator al tradifiilor de lupti ale poporului romfin
- prin participarea la activit5lile prilejuite de aniversdrile qi comemordrile principalelor

momente din istoria Romdniei, Armata demonstreazd cd este continuatorul tradiliilor de luptd ale
poporuluiromdn;

- Armata Romdniei este continuatoarea qi promotoarea valorilor qi traditiilor naJionale,
contribuind astfel semnificativ la educarea spiritului civic Ai la respectarea valorilor qi simbolurilor
nalionale de cdtre membrii societdtii.

11. PRINCIPALELE MIJLOACE UTILIZATE

Atingerea impactului maxim asupra grupurilor de audien{6 presupune utilizarea optimS,

coordonatd gi complementard,, a tututor instrumentelor de comunicare publicd qi internd, ca qi a
resurselor existente.

Mijloacele de comunicare ale M.Ap.N., precum qi instrumentele de diplomafie publicd
utilizate in sprijinul indeplinirii obiectivelor de comunicare ale institufiei militare vor fi stabilite prin
Planul anual al activitdlilor de informare Si relulii publice al Ministerului Apdrdrii Nalionule.

Trustul de presi al Ministerului Apirflrii Nafionale este principalul vector de
comunicare abilitat si mediatizeze activitatea Armatei Romf;niei pentru indeplinirea atribufiilor
sale constitufionale, rcalizarea obiectivelor politicii de securitate qi apdrare nafional[, implementarea
aspectelor militare ale tratatelor qi acordurilor internalionale la care RomAnia este parte, instruirea
categoriilor de forfe qi ipostazele profesiei militare, inzestrarea qi opera{ionalizarea unitd}ilor militare,
participarea militarilor romdni la misiuni 6i operalii in afara teritoriului statului romAn qi la exercilii
multinalionale, invdlEmdnt militar, oferta educa{ionald a M.Ap.N., promovarea tradiliilor militare,
evenimente organizate de structurile asociative ale veteranilor de rdzboi, ale cadrelor militare in
rczerv\" qi in retragere, ale familiilor acestora, precum qi rela{ia cu societatea civild.

Informarea publicd prin intermediul redacfiilor mass-media civile na(ionale, regionale gi

locale contribuie semnificativ la extinderea difuzdrii mesajelor transmise de structurile abilitate ale
M.Ap.N. Efortul de comunicare va fi susfinut qi multiplicat pe conturile oficiale de pe refelele de

socializare.
Este recomandatd valorificarea tuturor oportunit[1ilor de mediatizare a activitAfilor

desfrqurate in mod curent de structurile M.Ap.N., ?n mod autonom sau in parteneriat cu alte structuri
guvernamentale sau neguvernamentale, precum Ei organizarea de activitAti de interes public, cu
invitarea presei civile (ceremonii qi evenimente speciale, exercilii, activitAti internafionale, zile ale
porfilor deschise, tururi medialvizite la unitdlile militare de pe teritoriul nalional qi la contingentele
dislocate in teatrele de operafii, cupe ale presei la tir, campionate sportive, activit[{i culturale,
suslinerea proiectelor de promovare a profesiei militare ,,Affiata - O qcoald altfel!", ,,Ziua Armatei
Romdniei in qcoli", ,,$coala de var[ a M.Ap.N.", tabere de var[ pentru cercetaEi, Proiectul ,,Invictus
Games", ac{iuni de voluntariat vizdnd ocrotirea mediului, caritatea, promovarea sportului sau a
valorilor militare qi nafionale etc.).

Totodatd, este recom andatd dezvoltarca in continuare a relaliilor de colaborare gi de
parteneriat dintre structurile de informare qi relafii publice qi redacliile mass-media civile na(ionale,
regionale qi locale in vederea reflect[rii obiective a activitdtilor M.Ap.N. prin realizarea de emisiuni
de radio qi de televiziune pe teme de interes pentru opinia public6, prin publicarea unor articole
tematice in publicafiile scrise sau online qi prin preluarea/redifuzarea emisiunilor de radio qi de

televiziune rcalizate de redacliile specializate ale Trustului de Presd al M.Ap.N.
in condiliile unui mediu informalional concurenfial, caracterizat de multiplicarea qi

accesibilitatea surselor de informare, este necesard revizuirea cadrului normativ gi adaptarea
structurilor/procedurilor de operare pentru creqterea vitezei de reac(ie a sistemului mass-media
militare in vederea satisfacerii nevoilor de informare ale audienfelor interne, nafionale qi

internafionale prin asigurarea unui flux continuu de informafii corecte qi complete referitoare la
Armata RomAniei qi rolul social al acesteia, ca institu{ie fundamentald a statului romdn.

In baza Strategiei de comunicare a M.Ap.N. gi a planurilor publicistice anuale, Trustul de
presd al M.Ap,N. contribuie la indeplinirea obiectivelor de comunicare ale M.Ap.N., avdnd ca
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deziderat impunerea publicaliilor scrise, electronice qi online, a emisiunilor de radio gi televiziune
rcalizate de redac{iile specializate ale presei militare centrale gi teritoriale ca surse de informalii pe

teme de securitate qi apdrare nu doar pentru personalul M.Ap.N., dar qi pentru presa civild, pentru

opinia public[ in general, prin asigurarea informdrii corecte gi rapide a audien{elor interne, naJionale

qi interna[ionale cu privire la Armata Romdniei gi contribulia acesteia la asigurarea stabilitdlii
regionale, inclusiv prin preluarea qi difuzarea temelor gi mesajelor de comunicare strategicd ale

NATO pi UE.
Presa militard centrald, Ei teritoriald (publicafii scrise, electronice gi digitale, emisiuni de radio

gi televiziune), refeaua site-urilor web ale structurilor M.Ap.N., re{eaua Intraman qi paginile oficiale
ale unitdtrilor militare in refelele de socializare vor acliona atdt ca vector de multiplicare a mesajului,
dar gi pe linia informdrii interne. Se va exploata oportunitatea presei militare de a avea acces la toate

activitAtile structurilor militare, iar produsele realizate, editate sau brute, vor fi transmise presei civile
qi distribuite prin refelele sociale. Aceste produse vor fi dinamice, diversificate, realizate in format
digital qi puse la dispozilie in timp util prin utilizarea intensivd a facilitdlilor oferite de cele mai noi
tehnologii de comunicafii.

Diversificarea qi crepterea atractivitlfii ofertei informafionale a mass-media militare va
necesita mdsuri administrative, de naturd organizatoricS, de optimizare funclionald qi structurald, care

sd contribuie la integrarea activitdfilor des{bgurate de redacliile centrale qi teritoriale ale presei

militare pentru mediatizarca corespunzdtoare a activitdtilor personalului M.Ap.N. pe teritoriul
national Ei in teatrele de operafii, prin concentrarea qi folosirea cAt mai eficientd resurselor existente,

umane, materiale qi financiare. In acelaqi timp, sunt necesare mlsuri consecvente pentru

modernizarea echipamentelor din dotare, asigurarea funclionalit6lii gi creqterea audien{ei
platformelor existente, inclusiv prin eficientizarea sistemului de distribulie a presei scrise gi de

difuzare a emisiunilor militare de radio qi televiziune.
Perfecfionarea pregitirii profesionale a jurnaliqtilor militari va avea ca obiectiv

dezvoltarea competenlelor multimedia ale acestora la nivelul standardelor de performanli qi

competitivitate specifice mass-media civile, prin rcalizarea de produse publicistice specifice presei

scrise, online qi audiovizuale.
Cregterea atractivit[fii presei militare, modernizarea platformelor qi a canalelor mass-

media militare existente, crearea 6i dezvoltarea unor noi platforme, canale, produse gi publicalii (ex.

,,Armata Romdniei" - www.armataromaniei.ro, "Armata RomAniei Media - ARMED", postul de

radio militar ,,Vocea Armatei", accesibil online www.presamil.ro, emisiuni de televiziune qi filme
documentare difuzate de posturile TV publice/comerciale dintard gi din strdindtate, cu precddere de

,,NATOChannel.TV", in baza unor acorduri de colaborare) contribuie la diversificarea ofertei
informafionale a instituliei militare qi la promovarea imaginii Armatei Romdniei. Aceastd abordare,

susfinutd prin implementarca conceptului echipelor multimedia mobile "Combat Camera" gi prin

dezvoltarea capacit[1ilor de colectare, procesare gi diseminare - in timp real/scut1 - a datelor,

informaliilor qi imaginilor fotografice/video de interes public transform[ mijloacele de comunicare

ale M.Ap.N. in surse de informa{ii pe teme de securitate qi apdrare nu doar pentru personalul militar
qi civil, dar gi pentru mass-media civile, pentru opinia publicd in general, putdnd contribui
semnificativ la contracararca propagandei ostile indeplinirii obiectivelor de securitate ale Romdniei gi

ale NATO.

12. ACTIUNI $I PRODUSE PRINCIPALE

Acfiunile de comunicare qi evenimentele speciale organizate de structurile M.Ap.N. vor
urmdri promovarea gi intdrirea valorilor care fundamenteazd increderea in Armata RomAniei. Astfel,
percep{ia militarilor romdni pe plan intern gi extem va fi considerabil imbuni'ldtitd prin construirea qi

consolidarea identitAtii de militari ai unei armate dintr-o [ar[ membrA NATO gi UE care actioneazd
pentru indeplinirea misiunilor constitu{ionale.

Realizarea convergen{ei tematice in ac[iunile de informare pentru audienfele interne qi

externe, va fi detaliat\,in Planul anuul al uctivitdlilor de informare Si relalii publice al Ministerului
Apdrdrii Nulionale, document care va fundamenta acest demers.

Produsele principale de comunicare vor respecta formatul aprobat, putAnd fi individualizate
pentru a pdstra identitatea structurii. Produsele de comunicare reprezintd instrumente eficiente ce pot
frutilizate intr-o mare diversitate de ?mprejur[ri qi au avantajul ci pot fi distribuite atdt inaintea, cdt gi
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dupd incheierea activitdtilor organizate de structurile militare.
Plunul anaal al activitdlilor cle informure gi relalii publice ul Ministerului Apdrdrii

Nalionale va detalia, pe activitdli (evenimente), principalele produse de informare publicd qi de
informare intem6,utilizate, precum qi periodicitatea, secvenfa gi bugetarea acestora.

13. RISCURI $I AMENINTARI

in prezent, riscurile gi amenin{drile la adresa statului romdn, fie ele convenfionale,
neconvenfionale, teroriste, propagate in mediu virtual sau hibride, pot proveni atdt din paftea unor
state, dar gi a unor actori non-statali, gi au ca element comun utilizarea comunicdrii ca parte integrald
a strategiei acestora de a decredibiliza statul oponent gi alianJele din care acesta face parte.

In sensul contracardrii acestor tipuri de amenin{6ri, activitatea de planificare, organizare qi

desfdqurare vor include m[suri specifice, axate pe urmdtoarele principii definitorii (PD):

PD#l. Punerea la dispozi{ie, in mod oportun, corect gi complet, a tuturor informa{iilor necesare
conEtientizirii situafiei reale de citre audienfele expuse dezinformirii.

PD#z. Transmiterea oportund a unor mesaje-cheie reale, robuste, coerente gi unitare privind
legitimitatea, vizibilitatea, credibilitatea gi capabilitatea for(elor armate ale RomAniei de a
planifica, organiza qi ac{iona pentru gestionarea unei posibile situa{ii de crizilde agresiune
asupra teritoriului na{ional.

PD#3. Colaborarea cu structurile de comandl ale NATO, cu structurile militare aliate in
cadrul misiunilor qi exerci{iilor comune, precum gi Ia nivel naJional in cadrul SNS, in vederea
stabilirii unor strategii comune de rispuns qi a coordonirii eforturilor de comunicare pentru o
mai bunfl in{elegere de citre audienfe a situafiei de fapt.

PD#4. Introducerea in procesul de planific^ye 
^ activitifilor desfflgurate de citre Armata

Romflniei a unor prevederi privind elaborarea qi punerea la dispozifia publicului, inainte de
inceperea activitd(ii, a unor documentare/fiqe cuprinzfrnd informalii suplimentare despre
activiti{ile desfigurate, precum istoricul activitlfii, scop, obiective, mijloace utilizate qi alte
informa{ii de interes public.

14. INSTRUCTIUNI DE COORDONARE

in vederea realizdrii obiectivelor de comunicare prevdzute in cadrul Strategiei de comunicare
a Ministerului Apdrdrii Nalionale tn perioada 2017-2020, activitatea structurilor de informare qi

relatii publice din cadrul M.Ap.N. este condusd de qeful Direc{iei informare qi rela{ii publice, findnd
cont qi de punctele de vedere ale consilierului ministrului apdrdrii nafionale pe probleme de

comunicare qi ale Purtdtorului de Cuvdnt al M.Ap.N.
Comandanfiilqefii gi structurile/personalul de informare qi relalii publice de la toate egaloanele

vor sprijini implementarea strategiei prin participarea la activitdli qi evenimente publice qi prin
valorificarea oportunit6{ilor de comunicare oferite de implicarea in acliuni cu reprezentanfii media.

Fiecare structurd din M.Ap.N. este responsabild de managementul propriei reputafii gi

imagini, componente ale reputaliei gi imaginii institu(iei militare. Aparilia unor disfunclionalitdli pe

linie de comunicare la oricare dintre eqaloane poate prejudicia substanfial imaginea care se formeazd
in exterior asupra Armatei Rom0niei.

Difizarea informafiilor de cdtre comunicatorii militari se face ?n mod coordonat gi sincronizat
cu scopul de a prezenta obiectiv gi unitar datele, faptele gi evenimentele care implic[ M.Ap.N.,
contribuind la imbundtdfirea percepfiei publice asupra instituliei militare gi la utilizarea eficientd a

resurselor alocate. Cu referire la acelaqi subiect, tofi comunicatorii militari vor transmite mesaje
coordonate qi complementare, utilizdnd toate canalele de comunicare disponibile, nerespectarea
acestui principiu determinAnd eforturi inutile din partea personalului/structurilor de informare gi

relafii publice, folosirea necorespunzdtoare a resurselor disponibile gi chiar difuzarea de mesaje
contradictorii.

Pentru gestionarea corespunzdtoare a situatiilor de qizd mediaticd $i, respectiv,
adoptarealimplementarea unor mdsuri specifice de informare publicd, informare internd qi pe linia
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relaliei cu comunitateain scopul contracarArii propagandei ostile (acliuni punctuale qi/sau campanii
de dezinformare, operafii/rdzboi informalional), structurile de informare qi relafii publice iqi vor
coordona activitatea cu celealte structuri specializate ale M.Ap.N., ale instituliilor din cadrul SNS qi

ale comandamentelor NATO in scopul integrdrii gi maximizdrii eficacitd{ii eforturilor de comunicare
strategicd najionale qi aliate.

Temele gi mesajele de comunicare strategic[ ale NATO, asociate evenimentelor organizate de

Alian{l (summit-uri, conferin[e), evolufiilor situaliei de securitate gi/sau opera{iilor desfHqurate de

statele membre in teatrele de operalii vor fi preluate qi incluse in mesajele proprii, destinate difuzbrii
prin intermediul canalelor de comunicare ale structurilor M.Ap.N.

Eficien{a activitdlilor de comunicare desfrqurate de structurile specializate ale M.Ap.N. gi

valorificarea judicioasd a resurselor la dispozitrie/alocate fac necesard utilizarea complementard a

mijloacelor de comunicare clasice (publicafii tipdrite, emisiuni de radio/televiziune) qi a celor
moderne (relele de socializare, publicalii electronice gi digitale), asigurarea financiard a producliei
editoriale, perfeclionarea preg[tirii personalului qi achizilia de echipamente moderne (kituri media,

camere foto/video, aparut:url, de prelucrare/transmitere in timp real a imaginilor foto/video).
Comunicarea online oferd posibilitd{i extinse de transmitere rapidd a informafiilor de interes

public cdtre grupurile de audien{e qi partenerii de comunicare ai institufiei militare, in acest scop
putdnd fi folosite paginile oficiale ale M.Ap.N. qi/sau ale structurilor militare tn re(elele de socializare
YouTube, Facebook Si Twitter, gestionate direct sau coordonate de DIRP.

Pentru evitarea situa{iilor susceptibile de a declanqa reaclii negative sau de a fumiza mass-

media subiecte de senzalie, defavorabile imaginii armatei, comunicatorii nu vor contacta

reprezentan[ii mass-media in situatria in care nu se cunoaEte pozilia oficiald, nu se delin informalii sau

acestea sunt incomplete qi nu exist[ un mandat pentru difuzarea informafiilor c[tre institufiile mass-

media.

L5. MONITORIZARE $I EVALUARE

Evaluarea atitudinii mass-media cu acoperire na{ionald fa{d de institulia militard va avea la
bazd datele furnizate de Centrul de Monitorizare Mass-Media/DIRP.

Datele obJinute in urma activitElilor de monitorizare a relatdrilor mass-media, referitoare la
activitatea structurilor/personalului M.Ap.N., sunt esenfiale pentru gestionarea situaJiilor de crizd
mediatic[, pentru evaluarea eficacitdlii activitdtilor de informare publicd, pentru identificarea
vulnerabilitlfilor de imagine ale M.Ap.N. qi a elementelor de propagandd ostild la adresa RomAniei gi

a instituliei militare.
Materialele din presa locali/regionald, referitoare la activitd{ile desfbgurate de structurile

M.Ap.N., vor fi transmise in timpul cel mai scurt de cdtre personalul/structurile de informare qi relalii
publice, prin orice mijloc, la DirecJia informare gi relalii publice.

Evaluarea indeplinirii obiectivelor de comunicare stabilite in cuprinsul prezentei Strategii de

comunicare se realizeaz[ prin analize gi sinteze realizate de DIRP, destinate conducerii ministerului,
care cuprind analiza vulnerabilitdlilor de imagine qi a tendinlelor semnalate in spaliul mediatic qi

poten{ialul acestora de a evolua spre stadiul de problemd sau criz6 cu impact mediatic.

$EFUL DIRECTIEI INFORMARE $I RELATII PUBLICE

Colonel
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