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1. SCOP
Procedura operati omla vizeazd msmuglom izarea la nivelul unitatii, a unui sistem unitar
privind accesul mass-media in spitalul militar si la pacientii internati in cadul acestwa, limita de
competenta a pmo.miulm in domeniul comunicérii cu mass media precum si informarea pnblica in
situatia producerii unui eventment.

2. DOMENIUL DE APLICARY

Prezenta procedura stabileste activitdfile si microstructurile (personalul) din cadiul unitatii
care sunt implicate in procesul de acces al mass-media in spitalul militar si la pacientii internati in
cadul acestuia, limita de cotupetenti a personalului in domeniul comunicarii cu mass-media precum
s1 informarea publica n situatia producerii unui eveniment.

3. DOCUMENTE DE REFER [NTE\

- Legea 46/2003 privind dreptutile pacientului, cu modificdrile si completdtile ulletioate,

- Ordinul MS 1410/2016 privind aprobareca Normelor de aplicare a Legii 46/2003 privind drepturile
pacientului, cu modificarile i completarile ulterioare;

- Legea 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public, cu modificarile si completérile
ulterioare;

- Ordinul ministrului apardrii nationale nr M.103/2020 pentru aprobarea Instrucfiunilor privind
activitatea de informare si relatii publice in Ministerul Apardrii Nationale;

- Ordinul ministrului apirdrii nationale nr. MS-172/2021 pentru aprobarea "Normelor privind
protectia informatiilor clasificate in Ministerul Apdrdrii Nafionale";

- Ordinului Ministrului Apdrarii Nagionale nr. M 38 din 15 martie 2016, ordin pentru aprobarea
., R.G.-1, Regulamentul de ordine interioara in unitate", cu modificarile si completérile ulterioare;

- Planul de comunicare strategicd al Ministerului Apararii;

- Stalegia de comunicare a Ministerului Aparérii Nationale;

- Dispozitia secretarului de stat pentru relajia cu Parlamentul, informare publica si cresterea calitatii
vietii personalului nr. D.R.P.-1/2010, pentru aprobarea "R.P.-1/4, Activitati de informare i relaii
publice pe timpul exercifiilor/operatiilor militare";

- Programului de prevenire a scurgerii de informatii clasificate.
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4. DEFINITII ST ABREVIERI

4.1. DEFINITII
Acreditare Jurnalisti — recunoasterea oficiald a unui jurnalist sau a unui all reprezentant al mass-
mediei prin autorizarea acestuia ca reprezentant al unei institulii de presd in sediul sau la activitéfile
unei organizatii/institutii, la care accesul mass-mediei este permis.
Audit de comunicare — evaluare a sistemului activitifilor de comunicare dintr-o organizapie; analiza
cuprinde atdt dimensiunea structuralé, ¢t i produsele de comunicate, prin tpottate la oblectivele
organizafiel.
Briefing de presa  tehnica de comunicare asemanatoare cu o conferintd de presd, In care se supune
atentiel un singur subiect.
Canal de comunicare — mediul sau mijlocul prin intermediul caruia un mesaj ajunge de la emitator
la receptor si/sau invers
Comunicare/Informare — proces de emitere a unui mesaj si de transmitere a acestuia, intr-o forma
codificatd, cu ajutorul unui canal céitre un destinatar in vederea receptiondrit
Comunicare/Informare  internd — comunicare destinatd personalului  din interiorul unei
organizatii/institutii.
Comunicat de presd — formi a comunicdrii institutionale; invariabil, comunicatul de presi apare din
initiativa sursel si este Intotdeauna scris.
Conferintda de presé — chnicd de comunicare materializatdi sub forma unei intalniri oficiale in cadrul
cdrela reprezentanfu uner organizafun difuzeaza mformatii jurnalistilor si raspund la intrebarile
acestota,
Criza mediaticd caz particular al crizei de comunicare in care mass-media intervine pentru a
umple vidul de informatie din surse oficiale, tinzdnd sa devind sursa de informatie, si nu canal de
transmitere a acesteia
Diplomatie publicd — procesul de comunicare intercultural dintre institutii si organizatii dintr-un stat
si audientele internationale in scopul promovirii interesuluil national  avansarca obicclivelor de
politica externa si informarii publicului tinta despre politica, actiunile si valorile statului initiator.
Declaratie de presd — forma verbald a comunicarii institufionale care se realizeaza din inifiativa
emitatorului in cadrul conferintei de presd sau la solicitarea mass-mediei.
Escortd media — o persoand desemnata sa insoteasca jurnalisti sau alti reprezentanti ai mass-mediei.
Eveniment — accident sau incident soldat cu victime sau pagube maleriale, fapta sau infractiune cu
impacl major asupra imaginii unci institufii, carc capleaza inleresul mass-mediei si face obiectul unei
actiuni de informare si relatii publice.
Crestionare a crizelor — activitate complexa ce implicd, pe de o parte, anticipare — realizarea unor
scenarii de finere sub control si rezolvare a crizelor, iar, pe de alta parte, raspuns rapid la aparitia
crizei, disciplind ferma in respectarea solutiei adoptate att din partea personalului de informare si
relatii publice, cét si a conducerit organizatiei.
Internet —- totalitatea calculatoarelor gi a retelelor de calculatoarc de pe tot cuprinsul globului, care
comunicd intre ele prin intermediul protocolului TCP/IP.
Interviu de presa — forma de comunicare care se malerializeaza intr-un dialog intre un jurnalist si un
intervievat; de reguld, interviurile sunt inregistrate de jurnalisti prin mijloace audio sau video si sunt
utithzate ultertor pentru redactarca/editarca de materale de presé.
intranet — retea de calculateoare proiectata pentru a asigura comunicarea si schimbul de informatir in
cadrul unei organizatii, ale carei fisiere si programe sunt protejate impotriva accesului utilizatorilor
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din afara rctelei; prin utilizarea retelei intranet se urmdreste asigurarca accesului la baze de date
specifice, distribuirea pe cale electronica a diferitelor documenle §i programe, precumn si asigurarea
unor servicii angajailor

Muss-media — termen generic care desemneazd, in acelasi timp, orice mijloc de comunicare in masa,
tipritd sau electronicd, agentic de presid, radio, televiziune, cinema, afisaj carte, CD, DVD st un
intermediat ce ttanstnite un mesaj cdtre un grup.

Mudtimedia — prograine suplimentace introduse in caleulator pentru a trata sunetul. datele. imaginile
ori toate acested la un loc.

New media — (chnologii care au la baza internetul utilizate pentru interactiunc sociald si pentru a
transforma monologurile din mass-media in dialoguri interactive sociale

Propagandd — activitate sistematica de transmitere, promovare sau raspandire a unor doctrine, teze
sau idei de pe pozitiile unei anumite grupari sociale, ideologice sau politice n scopul influentarii
schimbarii, al forméarn unor conceptii, atitudini, opinii, convingeri sau comportamente.

Produse de informare publict — ziare, reviste, brosuri editate de Trustul de presd al MApN st de
edactiile de la nivelul categoriilor de forte, al comandamentelor si diviziilor, al marilor unitati si
unitatilor militare, destinate exclusiv si explicit informarii publicului cu privire la activitatile
structurilor militare.

Public-tintd — grup de persoanc fizice/juridice ce face obiectul actiunilor de informare si relatu
publice.

Purtator de cuvdnt — persoana desemnala sa il reprezinie pe comandantul/seful sttuctutii inilitare fu
relatia cu mass media.

Redactii mass-media militaré -~ substructuri organizatorice care realizeazd publicatin tiparite sau
electronice, emisiuni de radio sau de televiziune, constituite in statul de organizare al unor mari
unitati/unitati militare si incadrate cu personal specializat, jurnalisti militart st personal ethme

Reguli de bard — condifii stabilite de comun acord, in avans, cu reprezentantii mass mediei care vor

sta la baza desfisurdrii unui interviu sau unei activitati, precum si modul de folosire a informatiilor,
Reprezentantii mass-mediei — toate persoanele acreditate ca jurnalisti, inclusiv acele persoane care
sprijind in culegerea si relatarea stirilor, precum producatorii. fotografii, cameramanii, excluzdnd
soletii, interprelii sau alte persoane care nu sunt direct implicate in procesul de redactare a stirilor.
Social media/Retele de socializare — retea informationala de utilizatori internet bazatd pe anumite
site-uri web la care utilizatorii s¢ pol inscrie i interactiona cu alti utilizator: deja nscrisi.

Solicitare de informafii de interes public — actiune verbal sau scrisii, pe suport hértio sau electronic,
prin care o persoana fizicd sau juridica, romdna ori strdin, poate cere informatii considerate ca fiind
de interes general de la o institutie public.

Sondaj de opinie — tip de cercetare sociologica avand ca scop cunoasterea opiniei publice, a starii §1
dinamicii ei.

Stire/Informatie de presd — o prima avizare pentru massmedia —— agentii, presd scrisd, radiouri,

televiziuni — despre un eveniment sau produse, care sunt facute disponibile publicului prin alte
mijloace decat un comunicat de presa.
Think-tank — o asocialie/organizalic de personae specialicale sau chial o persoand cotpelenld care

oferd, de regula gratuit, informatii necesarc pentru a crea, amplifica, diminua, inlatura, organiza sau
optimiza un anume compartiment functional al societédfii, asa cum ar fi optimizarea structurii militare
la nivel local, regional, slatal, continental sau la nivel global.
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4.2. ABREVIERI
- QRP — ofiter de relatii publice;
5. DESCRIFREA ACTIVITATII SAU PROCFSUL UL

5.1 Accesul mass-media la nivelul spitalul militar si la pacientii internati In cadrul
acestuia. '

Accesul reprezentanjilor mass-media acreditap in sputalul militar 1 ia pactenfir mternafi i
cadrul acertuia are ca principale scopuri:

- asigurarca comunicarii cu mass-media astfel incdl sd se asigure nlormatea publiculut si
promovarea spitalului , cu respectarea prevederilor legale incidente in vigoare aplicabile;

- stabilirea modalititii de acces a mass-mediel In institutie si la pacientl;

-eliminarea riscului de acces neautorizat al mass-media la pacientii internati, in condifiile
inexistentei unei aprobari in acest sens a conducerii insitutiei cat si obtinerii anterioare a acordului
pacientulul.

In gpitalul militar au acces doar reprezentantii mass media acreditaii  Pentru acreditare,
Jurnalistii Vor depunc la sediul institutiei ( la compartimentul documente clasificate ) sau vor transmite
pe adresa Metatiipublicersmugalati.re urmitearele documente scanate:

- acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal, conform maodelului de la pagina 15:

- formular de acreditare pentru jurnalisti, conform modelului de la pagina 16;

- copic act de identitate;

- copie a legitimagiel de presa

Acreditarca se face In doud zile lueritoare de la momentul depunerii documentelor.

Pentru acces in spitaiul militar reprezentan{ii mass-media acreditali se vor prezenta la punctul
de control de unde vor fi preluati de o persoand desemnatd de comandantul institugiei.

Accesul gi circulatia reprezentantilor mass media acreditat Tn incinta spitalul militar se
organizeaza in confonmitute cu prevederile ordinilui Ministtulut Apddi Napionale i M 38 din 15
martic 2016, ordin pentru aprobarea R G -, Regulamentul de ordine interioard in unitate”, Planul de
pazd si interventie, a prevederilor Programului de prevenire a scurgerii de informatii clasificate §i se
executd prin postul de control-acces pe baze biletului de intrare aprobat de comandantu! spitaluiui
miiitar 1 a ecusonului de vizitator purtat la vedere,. '

Accesul temporar 1n incinta spitalului militar pentru reprezentantii mass-media acreditafi este
premis numai pentiv o perioada strict deiinitatd de timp, iar documentul de acces este , Bilet de
intrare”, document ce sla la baza cliberarii de citre siructura de securitate a eccusoanelor pentru
reprezentantii mass-media. . '

Biletul de intrare se intocmeste in situajia accesului punctual in obiectiv a maxim 3
persoane (vizitatori), intr-un interval de (imp strict determinat §i aferent unei singure zile.
Biletul de intrare se completeazd de catre pelxoana care solicitd accesul pEISOdHQUPCISOdHClOF
respective si se semneazd de comandantul spitalului militar. Dupa finalizarea activitdjil pentru care
a fost emis, acesta isi picrde valabilitatea. Bilctul de intrarc este valabil numai In situatia
completidrii tuturor cAmpurilor, existentei semnaturii autorizate si stampilei emitentului in form#
autentica. Personalul din serviciul de permancntd din punctul de control, are obligatia de a
verilica gi nota datele de pe legittmatia de presd / acreditare / cartea de identitate in “Registrul
de intrare in untate a persoanefor striune 1 de L\'idcn;f\ a vizitatorilor”. '

Pg mﬂpui cat se gasesc in obiectiv, reprezentanfit mass- H:L’C«i’ a sunt insofi{i permanent de la
intrare pand la iesire.
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Comandantul spitalului militar, odatd cu stabilirea necesitatii accesului reprezentantilor mass-
media, este responsabil de stabilirea traseelor de vizitd, desemnarea persoanelor care sd il insofeascd
permanent. pe timpul cat acestia s¢ gisesc in obicctiv.

, Pentru stabilirca numdrului de insotitori se vor lua in considerare cel putin urmitoarele
elemente: indeplinirea in totalitate a responsabilitatilor enumerate mai jos, numarul de vizitatori
implicati, traseele validate, locul unde vor (i desflisurale aclivitdfile. precum gi clasificarea
informatilor vehiculate n cadrul acestora

Persoana care a dobandit calitutea de insofitor indeplineste cel pufin ur méttoarele atribugii.

a) se prezinta la punctul de conttol si identifica persoana (persoancle) careia (carora) 1 s-a
aprobat accesul;

b) inmdneazd personalului din serviciul de permanenta din punctul de control |, Biletul de
intrare’:

¢) asista la vahidarea accesului;

d) informeazd reprezentantii mass-media despre existena instruetajului- minimal in domeniul
securitafii si sandti(ii in munca si aparare impotriva incendiilor, afisat la intrare in punctul de control,
se asigurd ci acestia iau la cunostin{d despre confinutul instructajului si semneaza in “Registrul de
intrare in unitate a persoanelor straine si de evidenta a vizitatorilor” la rubrica OBSERVATIL;

¢) fnsofeste in permanenid reprezentantii mass-media, de la intrarea in obicctiv pind la
modulul, persoana sau locul pentru care s-a aprobat accesul, precum si de la acestea pind la iesirea din
obiectiv;

Y interzice accesul sau deplasarea reprezentantilor mass-media in alte spatii decat cele inscrise
in biletul de intrare precum si pe alte trasee decat cele validate;

g) se asigurd ca la iesirea din obiectiv reprezentantii mass-media restituie ecusonul tip.

Personalul din serviciul de permanentd la punctul de control are dreptul sa legitimeze, sa
efectueze controlul bagajelor oricdrei persoane si antiterorist al oricarui vehicul pentru care
conducatorul acestuia nu face dovada detinerii unui document de acces in obiectiv, in scopul
zadarnicirii comiterii unor fapte antisociale, precum si scoaterii din obiectiv a unor informatii, bunuri
sau valorl, cu excepfia cazurilor prevazute de lege sau cu aprobarea comandantului spitalului militar.

Acordarea de interviuri de cdtre pacienti mass-mediei se face cu aprobarea comandantului,
acordul scris al pacientului si acordul scris al medicului curant. Ofiterul de relatii publice va
transmite jurnalistului acreditat data si ora cand va avea loc interviul.

Reguli ce trebuiesc respectate de reprezentan{ii mass-media:

- reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrateaaudio/video despre spitalul
militar, personalul acestuia sau pacientii internati au obligatia de a asigura o informare obiectiva a
publicului, prin prezentarea corecta a faptelor si evenimentelor;

- reprezentantii mass-media vor purta pe parcursul vizitei in spital {inuta de protectie adecvata
spatiilor medicale in care se realizeaza accesul, tinutd asigurata de spitalul militar;

- reprezentantii mass-media nu vor recurge la inselaciuni in vederea obtinerii unor informatii
sustinand ca sunt angajati ai spitalului militar;

- 1epresentantii mass-media vor lua interviuti doat pacientilot pentiu cate au obtinul aprobatcea,

- reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului folosind
mijloace de inregistrare [oto/video ascunse se fac raspunzilori pentru faptele lor si vor suporla
consecinlele acestota pottivit prevedetilor legale in vigoare. Utilizarea metodelor mentionate atrage
dupa sine ridicarea acreditarii si interzicerea accesului in cadrul spitalului militar.
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5.2 Limita de competenta a personalului in domeniul comuniciirii cu mass-media.

Pnetru obfinerea de interviuri sau pentru participarea personalulut militar sau civil al insitufiei
la emisiuni radio sau de televiziune, reprezentanii mass-media (rebuie s34 depund la sediul insitutic
(la compartimentul documente clasificate) sau si transmita pe adresa Relatitpublicefsmugalati.ro o
cerere carc sa contina urmatoarcle informatii:

- numele, prenumele reprezentantului mass-media si ce institutie media reprezinté;

datele de contact:

- lema pe care dorestle sd se [acd dezbateres,

- persoana / persoanele pe care doreste sa o/le intervievere;

- locul, data si ora cand doreste si aiba loc dezbaterea.

Ulterior depunerii acestei cereri, dupd obtinerea aprobirilor. reprezentantul mass-media va fi
contactat de ofiterul de relatii publice al spitalului, pentru a stabili in dctwlml modul de desfasurare a
activitatii.

Acordarea de inlerviuri si declaratii de presd, precuin si pailiciparea personalulul militar sau
civil la emisiuni de radio sau de televiziune civile se aproba de cétre comandantul spitalului militar,
in urma c¢onsultdrii structurii de informare si relatii publice, cu respectarea prevederilor legale
referitoare la activitatea de verificare si avizare a informatiilor de interes public specific MApN:
personalul de informare si relatii publice se consultd, in ceea ce priveste upmlmlllale 1, cu sttuctuta de
informare 4t relatii publice de la Directia niedicald.

Organizarea conferintelor/briefingurilor de presdi se aproba:
a) la nivelul structurilor centrale si structurilor care functioneazd in subordinea nemijlocild a
ministruiul apdrarii nationale, de cétre ministrul apdrarii nationalc;
b) la nivelul statelor majore ale categortilor de forte, al directiilor gi unitdtilor militare subordonate
Statului Major al Apdararii, de citre selul Statului Major al Apéririi;
¢) la nivelul unitatilor militare subordonate/coordonate departamentelor si Secretariatului general, de
catre gefii acestor structuri;
d) la nivelul unitafilor militare din cadrul unci categorii deforte, de citre scful categorici de forte
respective.

Comunicatele/Informatiile de presd se aprobd dupa cum urmeaza:
a) comunicatele de presa, elaborate de structurile centrale si de cele care functioneaza in subordinea
nemijlocita a ministrului apararii nationale, se aproba de sefii/comandantii acestor structuri, cu
mformarea muustrulur apararn nationale, cu avizul seiulur Directier nformare g1 1elatii publice si se
difuzeazi prin structura din Directia informare si relatii publice care asigura relatia cu mass-media a
MAPpN;
b) comunicatele de presa, elaborate de structurile care nu sunt cuprinse la lit. a), se aprobad de
comandantul/seful structurii respective, iar pentru informare pe linia sistemului de informare si relatii
publice se transmit pe cale ierarhica, pané la seful Directiei informare si relatii publice; pentru
actvitatile la care participa persenalitati din conducerea MApN sau care au un poteniial major de
atragere a interesului mass-mediéi nafionale, comunicatele de presa se aproba de comandantul/seful
unitdtii militare gi se transmit pentru avizare, pe cale ierarhicd, pand la seful Direciel informare gi
relatii publice
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Filmarea si fotografierea de citre persoane fizice say juridice in Spitaful Militar

Filmarea si fotografierea in spitalul militar se execuld numai cu aprobarea comandantului
spitalului militar, cu respectarca reglementrilor in vigoare privind protectia informatiilor clasificate.
in urmatoarele situatit-

a) Tu interesul MApN, in scopul wmtormarn publice st al promovarii imaginii armatei in mediile
interne si externe:

b) la solicitarea unor institugii publice si a unor persoane fizice sau juridice romane ori striine din
alara armalet;

¢) la solicitarea partenerilor militari strdini in cadrul activitdfilor comune.

Initiatorul sau solicitantul fotografierii/filmarii trebuie sd precizeze oficial, in motivarca
initiativei sau solicitdrii, scopul fotografierii/filmarii, aparatura utilizata, destinatia produselor
rezultate si consimtirea la obligatia de a respecta indicatiile nsotitorilor, in scopul prevenirtii
accesulul neautorizat la informaln clasificale.

Filmarea si/sau fotografierea in interiorul spitalului militar de cdtre persoane sau institutit din
afara armaiei, altele decér institutiile de presa, la solicitarca-acestora. se face face contra cost, in.
conditiile stabilite prin ordin al ministrului aparérii nationale.

in scopul filmarii si/sau fotografierii, la cererea tertilor, intre MApN si solicitant se negociaza
si se incheie contracte de prestari de servieii.

Tarifele pentru filmarea si/sau fotografierea de cdtre persoane fizice i juridice din alara
armatel in obicctive apartindnd MApPN se stabilese de cilre unilatea militard T cauzd, prin negociere.

Filmarea si/sau fotografierea. realizate de mass-media civild cu ocazia participarii la diferite
activitapl ale armatei. in scopul informarii publice, atat la invitatia MApN. cdt si la solicitarea
jurnalistilor, se realizeaza fara a se percepe plata unor tarife.

['otografierca/I'ilmarca de militari striiini in interiorul spitalulur militar, in tmpul activitiittlor
de instruire in comun, se aprobi de comandantul spitalului militar, in urmétoarele condifii:

a) partea intercsatd isi anuntd oficial, cu ocazia pregitirii activitdfii comune, intenfia de a
fotografia/filma, precizand persoana care fotografiaza/filmeaza si destinatia produselor rezultate;

b) partea interesata consimte la obligatia ca produsele rezultate sa fic analizate. sub aspecctul
protectiei informatiilor clasificate, de structura de sceuritate, iar cele care nu fac obicctul informarii
publice si fie excluse sau retinute;

¢) fotografierea/[ilmarea se realizeaza fard a se percepe plata unor tarife.

in toate situatiile, persoancle care realizeaza filmarea/fotografierea in- spitalul militar sunt
insotite de personalul care desfisoari activitatea de informare si relatii publice.

Informarea publica prin mass-media in MApN se realizeaza prin:

a) acordarea de interviuri/declaratii de presa pentru mass-media si new-media;

b) organizarea si desfasurarea de briefinguri si conferinte de presa,

¢) elaborarea si difuzarea de comunicate de presa, buletine de presa si raspunsuri la solicitérile
jurnalistilor;

d) organizarea de vizite ale jurnalistilor civili in spital militar pentru documentare si participarca
acestota la activitati stitntilice, culturale, sportive si aniversar,

e) vizite la redactiile publicatiilor si posturilor de radio si TV;

[) irtédlnurt imformale cu jurnalistii.

In Spitalul Militar, relatiile oficiale cu mass-media civili se desfisoard numai cu asistenta
personalului de informare si relatii publice. Acordarea de interviuri de cdtre pacienti mass-mediei
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se face cu aprobarea comandantului, acordul scris al pacientului si acordul scris al medicului
curant.

Personalul spitalului militar poate acorda interviuri san declarafii reprezentanfilor mass-
mediei civile tn urmidtoarele conditii:

a) sl aibi aproburea comuandantului/inlocuitor legal al Spitalulul Militar,

b) sa exprime numai puncte de vedere in limita mandatului aprobat g1 sit se refere doar la probleme
din atia sa de competen(d si tesponsabilitate si la nivelul pozifiel/[unctiel pe cote o Tncadieasd,

¢) sa consulte structura/personalul de informare si relatii publice inainte de contactul cu mass-media;
d) sé respecte echidistanta politicd a armatei; s nu isi exprime public convingerile/preferintele
politice si sd nu se manifeste in favoarea vreunui partid politic sau vreunei organizatii careia i este
aplicabil acelasi statut juridic ca si cel al partidelor politice;

e) sa nu furnizeze informatii care aduc atingere imaginii institufiei militare sau care sunt exceptate de
la liberul acces, conform [egii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

In relatiile ocazionale cu mass-media, cdnd nu existd timpul necesar pentru obfinerea
aprobarii *ctomandantului/inlocuitorului  legal al spitalului militar si  pentru consultarea
structurii/personalului de informare $i relatii publice, persoana care a acordat interviuri sau declaratii
de presa jurnalistilor civili are obligatia sd informeze ulterior comandantul/inlocuitorul legal al
spitalului militai despre acest Lapl.

[n relatiile oficiale sau ocazionalc cu mass-media, personalul spitalului militar urmireste sd
nu aducad prejudicii onoarei si demnitatii militare, prin actiunile proprii sau aparitiie publice in
probleme care nu privesc armala, sa respecte prevederile legale referitoare la intimitatea si siguranta
personalului armatei. la confidengialitatea informatiilor privind desfasurarea unor cercetdri in curs,
precum si la echidistanta politica a armatei

[n situalia In care personalul spitalului militar (ace declaralii in nume personal, acesta nu
poartd uniforma militard, nu angajeazd/se asociazd cu institutia militard gi precizeazd ci declaratiile
reprezintd propriul punct de vedere '

Declaratiile tendentioase sau comentariile ficute in necunostinii de cauzi, care angajeazi
spitalul militar sau aduce prejudicii oncarei si demnitaii militare, atrag raspunderea celor care le fac

Difuzarea cétre mass-media, sub orice formé, a unor informatii referitoare la armalti care sunt
exceptate de la accesul liber al persoanelor atrage consecintele prevazute de reglementirile legale in
vigoare.

Protectia informatiilor clasificate sc [ace In conformilate cu prevederile legale.

Informarea publicd directa a persoanelor si informarea interinstitutionald se realizeaza din
oficiu sau la cerere; modalitatea minimé de realizare a informarii publice directe, din oficiu, Tn cadrul
spitalului militar consta in afisarea, in vederea consultdrii, a informatiilor de interes public, in
punctual de informare-documentare amenajat la punctual de control acces.

Informarea publicd directd a persoanelor nu se suprapunc cu activitatea de anah?a sl
rezolvare a petititlor —cereri, sesizari, reclamatii si propuneri — si se referd doar la comunicarca de
informatii cu caracter public, in conditiile Legii nr. 544/2001, cu modificarile si comple etarile
ultericare.

Informatiile de interes public comunicate din oficiu si cele exceptate de la liberul acces al
persoanelor, la nivelul spitalulur militar, sunt cele stabilite prin Legea nr. 544/2001, cu modificérile st
compietarile ulterioare.
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Informarea publicd prin internet se realizeaza prin reteaua site-ului web a spitalului militar, cu
scopul cresterii vizibilitatii activitatilor institufiet;

Responsabilitatea postitii informatiilor publice site web revine administratorului site-ului
web.

Informatiile care urmeazi a (1 publicate pe site-ului web sunt avizale de structura de
securitate, din punctul de  vedere al protectiei informaiilor clasificate, i aprobule de
comandantul/inlocuitorul legal al spitalului militar.

[oale informatiile cate sunl postale in 1eleaua internet vor {1 neclasificale si libete la
publicare.

Se interzice postarea pe website-uri, pagini oficiale, bloguri si conturi in refelele de
socializare a urmdatoarelor tipuri de informafii:

) informatii cu caracter neclasificat sau de interes public care sa fie facute publice inainte de luarea
deciziilor de difuzare a acestora. informati cu drept de autor sau care reprezintd forme de reclama la
anumite produse sau servicii:

b informatii, altele decat cele autorizate pentru publicare, in cazul incidentelor sau.accidentelor in
urma carora au rezultat. victime sau pagube materiale, inainte de a se verifica exactitatea si
corectitudinea datelor respective si/sau obtine acordul persoanclor implicate sau al membrilor
familitlor acestora;

¢) informatii, altele decdt cele autorizate pentru publicare, cu privire la evenimente sau incidente care
sunt in curs de inveshigaie;

d) informatii cu drept de autor, in special fotografiile din mediul online sau care sunt marca
inregistrati. fara permisiunea detindtorulur ort tard respectarca prevederilor dispozitiilor. specifice
dreptului de autor;

¢) liste cu numele, numerele de telefon. adresele personalului spitalului militar sau orice alte date cu
caracter oficial ori personal, carc ar putea afecta buna desfisurare a activitétilor
planificate/desfasurate de spitalul militar, siguranta angajatilor si imaginca publica a acestora;

f) informatii complete despre activitdti aflate in faza de planificare si despre deplasari ale
personalului spital militarului. cu date exacte despre graficul deplasarii, mijloacele de transport
utilizate, locatii intermediare/[nale,

g) orice informatie in format text. foto sau video care contin date referitoare la misiuni sau activitati
militare, fard respectarea procedurilor de avizare i aprobare pentru publicare.

Personalul militar si civil din spitalul militar rispunde individual pentru comportamentul si
postarile personale in mediul online, acesta fiind considerat spatiu public. Opiniile personale postate
in conturile individuale ale personalului din cadrul spitalului militar, deschise in nume propriu pe
retelele de socializare. nu reprezinta punctual de vedere al spitalului militar.

Postarile personale, inclusive mesajele si comentariile, nu trebuic sa aducd prejudlcu de
imagine insitusiei si se fac in conditiile respectarii normelor de comportament si obligatiilor
personalului militar si civil, astfel cum sunt prevazute de legi si regulamente interne.

In mediul online, personalului spitalului militar ii este interzis:

a) s foloseasca relelele de socializate pe timpul indeplinitii misiunilor ordonate, a cdior des[’isumw
poate fi periclitatd de continutul postarilor efectuate. expunand personalul participant unor riscuri de
securitate;

b) s4 fach propagandi politic prin orice mijloace in [avoarea pattidelor politice, oamenilor politici
sau candidatilor independenti pentru functii publice;
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¢) s sustina organizatiile si grupurile extremiste, ale caror programe si activitati contravin legislatici
nationale si normelor europene, prin promovarea discrimindrii de orice tip si incurajarea
comportamentelor antisociale;

d) sa exprime opinii contrare intereselor Roméniei si ale Armatei Romaniei;

¢) st susting culte religioasc ale céror activitdti, potrivit legii, contravin normelor de pastrare a ordinil
publice, incaled bunele moravurt sau alectearza prestigiul profesier mulitare s1 exercitarea acesteia;

0 s sustind participarea la demonstratii. mitinguri, procesiuni sau intruniri cu caracter politic ori
sindical.

Accesul personalului la conturile personale prin sistemele de comunicatii si informalice ale
spitalului militar se realizeaza in conditiile respectarii ordinelor si reglementdrilor referitoare la
organizarea si desfiisurarea activititii de informare si relatii publice si protectia informatiilor
clasificate.

Personalul de informare si relafii publice al spitalului militar, numit sau prin cumul de
atribufii, administreazd pagina oficiald a spitalului militar in refelele de socializare dupa efectuarea
pregitirii despecialitate asigurate de Directia informare si relatii publice.

{n caz de necesitate, pot efectua postiri in pagina oficiala a spitalului militar si alte persoane,
in baza aprobarii comandantului spitaluiui militar, dupa instruirea acestora de cétre personalul cu
atributii in domeniile informare si relalii publice, respectiv proteetia informaltiilor clasificate.

Postarca informatiilor In pagina oficiald a spitalului militar In retelele de socializare se
desfasoara dupa urmatorul algoritim:

a) identificarca audicntei specifice careia 1i sunt destinate informatiile;

b) alegerea retelei de socializare adecvate;

¢) verificarea materialelor, informatiilor, fotografiilor, filmelor, inainte de a fi postate;
dj avizul structurii de securitate pentru informatiile care nu provin din spatiul public;
¢) aprobarca comandantului/inlocuitorului legal al spitalului militar,

[) clectuarca postarii

5.3. Informarea publica in situatia produceérii unui eveniment.

Informarea publicd in situatia producerii de evenimente care au un impact major asupra
imaginii unitGtii (conform anexei nr. 5 din ordinul ministrului apdrdrii nationale numdrul M 103 /
2020 — Ordin pentru aprobuarea instructiunilor privind activitatee de informare si relatii publice in
Ministerui Apdararii Nationale) se fuce numai de persoanele abilitate.

Pentru situatiile 1n care gestionarca informarii publice se face la nivel local, pand la
categoriile de forte inclusiv, persoancle abilitate sunt, dupa caz:

a) comandantul/intocuitorul legal al spitalului militar /personalul de informare si relatii publice;

b) comandantul/personalul de informare i relatii publice a garnizoanel pe raza cdreia s-a produs
evenimentul; '

¢) comandantul/seful si structura/personalul de informare si relalii publice ai esaloanelor superioare.

Persoaneie precizate anterior se consulté cu structura/personalul de informare si relatii publice
de la esalonul superior si cu seful Direcliei informare si relatii publice, inainte de a-i informa pe
reprezentantii mass-mediel déspre producerea evenimentului.

Solicitarile de informatii din partea reprezentantilor mass-mediei referitoare la evenimente
sunt transmise de cei care le primese structurilor/persoanelor abilitate In'cef mai seurt timp.

Gestionarea informarii publice in situatia producerii de evenimente se realizeaza la nivel
central daci evenimentele: ' ' '
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a) implica persoane din conducerea MApN ori membri ai unor delegatii militarc stréine aflati in
vizitd/misiune in tara noastra;

b) s-au produs pe timpul participarii la misiuni in afara teritoriului statului romdn si s-a decis acesl lip
de gestionare;

¢) au implicatii internationale;

d) implicéd persoanc sau tehnicé de orice fel apartindnd unor forte armule striine sau cure Lunzileasd
teritortul Romdnier:

e) au declansal crize (croriste la obiectivele MApN,

[) au produs alte urmari, potrivit deciziei conducerii MApN.

In cazul producerii de evenimente, personalul de informare si relalii publice Tntocmeste si
transmite, in functie de situatie, doud tipuri de comunicate de presa:
a) comunicat de presa initial;

b) comunicate de presa ulterioare.

Comunicatul de presd initial contine numai informatiile strict necesare informarii
reprezentantilor mass-inediei: cine a fost implicat, ce s-a intdmplat. cind, unde si.cum s-a produs
evenimentul, care este situatia rinitilor —- dacd exista date medicale certe gi cine cerceteaza cauzele
producerii acestuia.

Numele persoanclor rinite sau decedate ca urmare a producerii unui eveniment sunt {dcute
publice numai dupa anuntarea familiilor acestora.

[ermenul-limita pentru transmiterea comunicatului de presd initial este de cel mult doua ore
de la luarea la cunostinta despre producerea evenimentului.

Se interzice intarzierea transmiterii comunicatului de presa inifial cu scopul de a se obtine.mai
multe informatii.

La solicitarca jurnalistilor, pind la transmiterea comunicatului de presid mifial, persoanele
abilitate au dreptul s@ confirme producerea evenimentului.

Comunicatcle de presa ulterioare sunt necesarc atunci cand:

a) devin disponibile informatii suplimentare relevante ce pot prezenta interes pentru reprezentantii
mass-mediei si pentru public:
b) se impune comunicarea rezultatelor cercetdrii privind cauzele producerii evenimentului.

Structura/Personalul de informare si relatii publice din spitalul militar obtine avizul de la
oliterul cu protectia informatiilor clasificate si aprobarea comandantulul, inamte de a transmite
proiectul comunicatului de presi initial/ulterior spre informare/consultare la esalonul superior si la
structura din Directia informare si relatii publice care asigurd relatia cu mass-media.

La producerea unui eveniment, activitatea de informare publicd in MApN se destasoara

astfel:
a) la producerea unui eveniment, pe langad fluxul de informare pe linie operativd, de comanda, se
realizeazd, pentru operativitate, si un flux de informare prin personalul de informare si relatii publice;
in acest sens, Centrul national militar de comanda (nucleu) si personalul structurii de informare si
relatii publice de la spitalul militar, in timpul cel mai scurt posibil, informeaza despre producerea
evenimentului, pe seful Ditectiei infotmare si telalii publice, cate, la tdndul sdu, i infoimeazd pe
purtatorul de cuvéant al MApN, pe seful structurii de informare si relatii publice de la structura
centrald a MApN/structura care [unctioneaza i subordinea nemijlocitd a ministrului aparani
nationale unde s-a produs evenimentul si pe seful sttuctuii din Ditectia informare si telatii publice
care asigurd relatia cu mass-media;
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b) concomitant, seful structurii de informare si relatii publice de la unitatea militard unde s-a produs
cvenimentul informeaza, icrarhic, pe linia informarii i relatiilor publice pand la Directia informare $i
relatii publice;

¢) se activeazd grupul de coordonare a comunicarii;

d) pentru operativitate, ofiterul de informare si relatii publice de la spitalul militar transmite, in
timpul cel mar scurt posibil, dar nu mat mult de 90 de minute de la luarea la cunostingd despre
producetea evenitmentului, proiectul comunicatului de presa initial la esalonul superior si la structura
din Direclia informare si relatii publice care asigurd relatia cu mass-media,

e) structura din Directia informare si relatii publice care asigurd relatia cu mass-media redactcaza
forma finald a comunicatului de presd initial pe baza informarilor primite de la Centrul national
militar de comanda (nucleu) si de la personalul de informare si relatii publice de la spitalul militar;

f) dupa verificarea si analizarea informatiilor inifiale de Grupul de coordonare a comunicirii, seful
Directiei informare si relatii publice aproba textul comunicatului si propune modul de realizare a
informirii publice  de la nivel central sau local, cine sustine declaratiile de presa, mesajele ce se
fransmit §1 oportunitatea organizirii unui briefing de presa;

¢) comunicatul de presd inifial se difuzeazi citre reprezentantii mass-mediei, prin intermediul
structurii din Directia informare si relatii publice care asigurd relatia cu massmedia, dacd s-a luat
decizia unei informdri publice de la nivel central, sau prin intermediul structurii de informare si relatii
publice de la spitalul militar, daca s-a luat decizia unci informari publice la nivel local;

h) declaratiile de presa se sustin de a nivel central sau de la nivel local, in functie de decizia luata
privind nivelul de unde sc face informarea publicd;

1) in ambele situatii prevazute la lit. h), personalul de informare si relatii publice de la spitalul militar
este pregdtit ca, in functie de decizia adoptata, si dea declaratii de presa reprezentantilor mass-mediei
locale, in limita informafiilor confinute in comunicatele de presa transmise;

j) in momentul in care s-au colectat informatii suplimentare relevante despre evenimentul in cauza, se
redacteazi comunicate de presd ullerioare, care se aprobd de conducerca MApN si se difuzeasd cilie
reprezentan{ii mass-mediei prin intermediul structurii din Directia informare si relatii publice care
asigurd relafia cu mass-media/structurii de informare si reiatii publice de unde se realizeazi
informarea publica.

Dacid evenimeniul s-a produs pe teritoriul administrativ al spitalului militar si sunt jurnalisti
civili care se prezintd la punctul de control solicitand informatii sau accesul in unitate, comandaniul
sau personalul de informare si relafii publice le acerdd decluratii de presd, in limita informatiilor
confinule in comunicatele de presa.

Se interzice accesul jurnalistilor civili la locul producerii evenimentului, dacd acesta a
avut loc pe teritoriul administrative al spitalului militar; informarec mass-mediei se face prin
comunicate si declaratii de presi. '

Daca evenimentul a avut loc in afara teritoriului administrativ al spitalului militar,
personalul de informare si relafii publice al unitajii sau al garnizoanei pe raza cdreia s-a produs
evenimentul se deplaseazd in cel mai scurt timp la fata locului si gestioneazd relatiile cu
reprezentanfii mass-medien.

Pana la sosirea la locul producerii evenimentului. personalul de informare si relatii publice
stabileste cu comandantul spitalulur militar sau al garnizoaner pe raza cireia s-a produs evenimentul
si cu seful structurii de informare si relatii publice de la esalonul superior declaratia de presa si un set
ninim de mesaje, din care nu trebuie si lipseasca cele de compasiune pentru familiile victimelor $1
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masurile intreprinse de catre comanda spitalului militar pentru limitarea si inlaturarea efectelor
evenimentului.

Dacd evenimentul s-a produs in afara garnizoanei de resedintd §i personalul de informare si
relatii publice al spitalului militar mi poate fi contactat suficient de rapid pentru a putea fi respectat
termenul limita stabilit, peuate fi desemnat pentru elaborarea comunicatului de presd inifial
personalul de informare si relafii publice al garnizoanci pe raza cdreia s u produs evenimentul,
ccesta transmite profectul comumicatului de presa inifial la structura din Directia informare si relafii
publice care asigurd relatia cu mass media, dupa oblinerea aprobar it comandantului de gar nizoard.

In accasta situatie personalul de informarc si relafii publice al spitalului mulitur redacteusd si
transmite comunicatele de presa ulterioare si gestioneaza relatiile cu reprezentantii mass-mediei.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Responsabilitati privind accesul mass-media la nivelul spitalului mllltdr si la pacientii

internafi in cadrul acestuia:

- comandantul spitalului militar:

a) aproba accesul reprezentantilor mass-media in incinta spitalului militar si la pacientii internati In

cadrul acestuia:

D) stabileste trascele de vizitd gi desemneazd persoana (persoancle) care &3 ii fnsofeascd permanent,

pe timpul cit acestia se gisesc in cadrul spitalului militar,

- personalul de informare si relatii publice:

a) asistd la accesul reprezentantilor mass-media in spital st i insoteste permanent pe ftimpul cat

acestia se gasesc in oblectiv;

b) sc asigurd ci reprezentantii mass-media nu se abat de la traseele de vizita aprobale de comandantul

vpitalului si iau interviuri numai de la pacientii pentru care au obfinut aprobare;

¢) se asigurd ¢d la finalul activitiitii tofi reprezentantii mass-media au pardsit incinta spitalului militar,
personalul din serviciul de permanenta la punctul de control:

a) face accesul reprezentan{ilor mass-media conform procedurilor interne;

b) la iesirea din incinta spitalului militar opreste toate documentele pe baza cérora s-a lacul accesul

reprezentantilor mass-media.

6.2. Responsabilititi in primirea si transmiterea informatiilor de interes public:

- personalul de informare si relatii publice are urmaitoarele responsabilitati:

a) sd primeasca solicitarile de informatii de interes public;

b) sa analizeze solicitdrile primite si, dacd problematica acestora se incadreaza in prevederile Legii

nr. 544/2001, cu modificarile si completérile ulterioare, sa le Inregistreze in registru special destinat

acestui scop; dacd nu fac obiectul acestei legi, si le redirectioneze structurilor abilitate sd le

solutioneze;

¢) sa intreprindd demersurile necesare pe langd microstructurile din cadrul spitalului militar

detindtoare de informatii de interes public, pentru idenlificarea i oblinerea inlormatiilor cerute de

solicitant;

d) s analizeze, n lunuu. de dificultatea, complexitatea si volunul luciailor de docuwmentate, daca

informatia solicitata este rezolvabila in termen de 10 zile de la data primirii cererii si, caz ca acest

termen nu esle sulicient, in mitertorul celor 10 zile sa il informeze pe solicitant ¢a va primi taspunsul

in termen de 30 de zile;
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¢) sd comunice solicitantului raspunsul/raspunsurile in termenele stabilite de Legea nr. 544/2001, cu
modificirile si completirile ulterioare, respectiv 5 zile in caz de refuz, 10 zile sau, dupa caz, in ccl
mult 30 de zile de la data primirii cererii
microstructurile spitalului militar detinditoare de informaiii de interes public au urmiitoarele
responsabilitati:
a) =a primeasca solicitarile de la personaiul de informare publica;
by st identifice inlounatiile solicitate,
¢) sd analizeze, in functie de dilicultatea, complexitatea si volumul luctérilor de docuneutare, ducd
informafia solicitala este rezolvabila in termen de 10 zile de la data inregistrarii la personalul de
informare si relatii publice sau, dupi caz, in cel mult 30 de zile de la aceeasi data;
d) sa formuleze si sa trimitd raspunsul la compartimentul secretariat si relatii publice, impreuna cu
informatia de interes public Qohcnata avand avizul structurii de sceuritate a informatiilor clasificate
sau cu motivatia refuzului.
6.2. Respensabilititi in gestionarea informirii publice in situatia producerii unni eveniment:
a) comandantu} spitalului militar asigurd informarea personalului de informare st relatii publice
despie evenimentul produs, deciziile si masurile luate si despre momentul anuntarii familiilor
victimelor; comandantal spitalului militar sprijind personalul de informare st relatii publice, daca se¢
impune, cu personalul si Ldmu,d necesare pentru indeplinirea atiibugiiler referitoare la nformarea
uub].-.d
't} personalul de informare si [“lclTll publice urmareste ca toate informajuile ce urmeaza a fi incluse in
cotnunicatele de presd i [ie conformne cu ]\,dllldlt'd si s evile spec u]dm'c sau favorizatea transmiterii
zvonmurilor.

7. INDICATORI DE EFICIENTA 81 EFICACITATT,

Numiirul de solicitdri de acces al reprezentanilor mass media in spital si la pacientt aprobaletversus
numarul total de solicitdri de access a fie de 100%.

Nurnardl total de pucienti care au obtinut aprobarea de acordaré de interviuri versus nunrul tota
de pacienti care au solicitat aprobare de acordare de interviuri s fie de 100%
- Numdrul de informatii eronate/incomplete furnizate versus numadrul total de informatli furnizate
catre mass-media in ultimul an calendaristic sa fie egal cu 0.
- Numarul total de persoane angajate in spital care si-au depasit competenta in raport cu numarui de
persoane angajate din spital care au inirat In contact cu mass-media In ultimul an ¢ valcndarlblu s fic
de maxim | %
- Numarul de comunicate de presa emise in timpul-limitd versus numarul total de comunicate de
presd emise sa fie de 100 %.
- In toate situatiile de a")hcaic a procedurii. sunt intocmite acorduri scrise ale pacientilor internati in
spital privind intervievarea de cétre reprezentantii mass-media acreditali de citre spital.

8. ANEXE/INSCRISURI
Modele d_('. cocumente

“ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATE LUR CU CARACTER PERSONAL
Subsemnatul/a - {(nume, - prenume; ; Iumm'mt/a in locali l“La

juds ful U stradas ' R T o) N o - A

MECLASIFICAT
135 din 22




| ROMANIA
! Ministerul Aparérii Nationale

Spitalul Militar de Urgentd PROCEDURA OPERATIONALA

..dr. Aristide Serfioti” Cod: P.O. - 02489-26.01-001

Neclasificat

Exemplar unic

Editia 1

Revizia |

Pag. 16/22

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ACCESUL MASS-MEDIA LA NIVELUL
SPITALULUI MILITAR DE URGENTA “Dr. ARISTIDE SERFIOTI” GALATISILA
PACIENTI INTERNATI iN CADRUL ACESTUIA PRECUM ST LIMITA DE COMPETENTA

ap. ., poscsor al CI/BI, sera_

L

A PERSONALULUI IN DOMENIUL COMUNICARII CU MASS-MEDIA

. eliberat

. la data de_ T oNe

de
. jurnalist acredital

iini exprim acordul cu privire la utilizarea si prelucrarca dateior de cdtre Ministerul Apfirdirii
Nationale, in scopul indeplinirii activitatilor specifice si in scop statistic, cu respectarea prevederilor
legale Acestea nu vor (i prelucrate si publicate pentru informarea publicului, decdt cu informarca
mea prealabild asupra scopului prelucriirii sau publiciirii gt obtinerca consimtamantulun in conchifitle

legil

Am {ost mformat ¢a datele [utmzate vor {1 tratate confidential, in conformitate cu prevederile
Directivei 95/46/CE privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, transpusa prin legea nr. 677/2001 privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si
completérile ulterioare, precum s1 cu prevederile Directiver 2002/58/CLE privind prelucrarea datelor

cu caracter personal.

Data

Semndatura

FORMULAR DE SOLICITARE A ACREDITARII PENTRU JURNALISTI

NUMELE $1 PRENUMELL:

| A " o
. Data si locul nagteri

(Cetdtenia

Institutia media reprezentatd
Redactia

Adresa

Juncpia

Data incadrarii
Numarul legitimatiei de presa

Telefon redactie

Fax redactie

E-mail

Telefon mobil

E-mail personal

Date CI/BI — serie, numir CNP

Date pasaport-serie, numdr, perioada de valabilitate

Experienta In domeniul militar

Data solicitarii acreditarii

Acordul insitutiei de presd- semnitura, cu numele in |

clar, stampila
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Aprob
Deslasurarea interviului in
data de ....., interval orar....
Comandantul U.M. 02489 Galati

ACORD SCRIS AL PACIENTULUI

[ Subsemnatul ....(numele si prenumele pacientului), cod numeric personal..... . Imi exprim
acordul de a acorda interviu/ fi filmat/ fotografiat in incinta Spitalului Militar de Urgentd “Dr.
Aristide Serfioti” de catre dl/d-na jurnalist ...... al publicatiei..... .

(Semnatura pacientului care isi exprimda acordul) ( data)

. Subsemnatul .....(ntumele si prenumele reprezentantului legal), cod numeric personai..... ,in

calitate de reprezentant legal al pactentului®....... imi exprim acordul ca acesta sa acorde interviu/ sa

fie filmat/ totografiat in incinta Spitalului Militar de Urgentd “Dr. Aristide Serfioti” de catre dl/d-na

Jurnalist ... al publicatiei..... .

(* se corpleteazit in cazul persoanelor majore fara discerndmant. precum si in cazul celor cu pierdere
temporard a capacitatii de exercitin)
(Semnditura reprezentantului legal care Iyi exprimd acordul) ( datu)

[11. Subsemnatul ....in calitatc de medic curant al pacientului .....(numele si prenumele
pacientulus mentionat in prezentul formular), sunt de accord ca acesta sa acorde interviw/ sa fie
filmat/ fotografiat in incinta Spitalului Militar de Urgenta “Dr. ‘Aristide Serfioti”, de citre dl/d-na
jurnalist ...... al publicatiei. ... . . aceést fapt nefiind de naturd a dauna pacientului E
(Semnatura medicului curant) ( datc)

DECLARATIE JURNALIST

Subsemmatul .......(numele si prenumele jurnalistului), cod numeric personal..... , jurnalist
...... al pubiicatiei..... ., declar pe propria raspundere ¢d nu voi filma/ inregistra cu dispozitive

ascunse cAt timp méa voi afla in incinta Spitalului Militar de Urgenta “Dr. Aristide Serfioti” si nu voi
intervieva persoane care nu si-au dat acordul in scris in- acest sens sau care nu au acordul
comandantului / medicului curant. '

De asemenea. declar cd am luat la cunostintd de regulile institutier prin procedura de
reglementare a accesului mass-media la nivelul spitatului si la pacienii internati in cadrel acestuia, pe
care md oblig sd le respect.

(Semunditura jurnalistilui) ( dara)
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9, DTAGRAMA DE PROCES
Documente |
' : , _ {de infrare, de . : ‘
Nr. . o ; Termen . . Riscuri 1
‘ Descriere activitate Responsabil s iesire, - ; ; Obs. |
Crt. (timp alocat) ol identificate |
ajutatoare, L
- ol = i L ete) e i
0 | \ 2 1 3 4 5 6 |
08U,/ lmediat dupa
Anuntarca Q.R.P. despre | comandantul thediat dups
l : : <l o ; producerea
producerea evenimentului | (inlocuitorul
evenimentulu
legal)
Vidul
Informarea O R P privind _ informational.
; . . N.T. pouttu L
i circumstantele  producern OSu/ [ a ajungerea in i) Confuzia, ;
| = A S evenimente / e e st
[ evenimentului si misurile | comandantul unitate / locul informatiile
P2 _ i . Protectul o s
5 ‘ordonate de catre-| (inlecuitorul Producerii .. | ocontradiciori |
- . . . comunicatuiui : . i
comandant  (inlocuitorul legal) evenimentului L imediat dupa
sl de presé initial
legal) | producerea
) o o evenimentului
Imediat dupa Tehnice (lipsa |
informarea legaturiior
3 Raportarca evenimentulul ORP privind i telefonice,
O R P / Directia medicali o circumstaniele semnalulu,
producetii consumaren |
S evenimentului bateriei)
Lilaborarea proicctului
comunicatului de presi _
s - lehnice
initial, aprobarca accstuia (difeoraren
de  catre  comandant, Dupa | hdela Proiectului g
. , : ; .| conexiunii la
4 avizarca dec catre scful O.R.P. producerea comunicatului
. . . . ; i reteaua
structurii de securitate gl evenimentului de presi initial o
s ; intraman /
trimiterea acestuia O.R.P. internet)
[ Directia medicald pentiu '
| |afiavizat | )

‘Tehnice (lipsa
legaturilor
telefonice,

Confirmarea Pénala2 hdela semnalului,
reprezentantilor mass- producerea consumarea
5 . ; i e iR ; ; - L
media, a faptului cad s-a evenimentului bateriei,
produs evenimentul (daca este cazul) defectarea
conexiunii la
reteaua
internet) B
Trimiterca comunicatului Pana la max. Tehnice (lipsa
. de presi initial 2hdela Comunicatului legaturilor
6 ; O.R.P. = 15 pO 7o
teprezentantilon 111a3s- producerea de presa initial telefonice,
mediei locale evenimentului semnalului,
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Documente
de intrare, de ’ ;
Nr. . o ; Termen ( g Riscuri
_ Descriere activitate Responsabil : _ iesire, ; o Obs.
Crt. (timp alocat) e identilicate
ajutiatoare,
elc.)
0 1 2 3 4 S 6
collsutnaca
baterier,
defectarea
conexiunii la
reteaua
] internet)
Dupd aflarea
concluziilor
Elaborarea proicetului comisiei care a
comunicatului  de  presd cercetat
ulterior, aprobarea evenimentul TR
i _ - Proiectului
acestuia de catre (daca sunt comunicatului
.! < ol '\l »
i 7 comandant, avizarea de O:R.P elemente de i e g -
‘ . . ‘ 0 de presa
| catre seful structuri: de noutate) sau cand i et
5 . W @ | (e
| securitate  §1 trimiterea apar elemente de |
i acestuia gcfului O.R.P. / noutate
| Direciia medicali referitoare Ia
i cveniment
I
|T1‘imilcrcu comunicatului T .
| coi - Comunicatului
3 proet ) O.R.P. - de presi
lrcprczcntanjliur Mass- o
- alterior
| mediei locale
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